


    



    


    
        
        

        
        
    






    



    
    

    



    
    



    
    

    
    
    
        
        

            
            
                

                
                
                    
                
                

                
                

                
                
                    

    
    
    
    
        
            
                
                
    
    
        	
                        
                            
                            Investitori
                        
                    
	
                        
                            
                            Fornitori e gare
                        
                    
	
                        
                            
                            Lavora con noi
                        
                    


    








    
        
            
                	
                            
                                
                                
                                
                                
                                    IT
                                
                            
                        
	
                            
                                
                                
                                
                                
                                    EN
                                
                            
                        
	
                            
                                
                                
                                
                                
                                     العربية
                                
                            
                        
	
                            
                                
                                
                                
                                
                                    中文
                                
                            
                        


            

        
    
    
        
            
                Area Personale
                [image: Area Personale]
                
            
        
        
            
                
                
                LOGOUT
            

        
    



                
            

        

    




    
    
    
    
        
            

            
            

            
            
                
    
        
        
        
        
        
            

[image: homepage]
            

[image: homepage]
        
    

    
        
            
                Search
                
            
        

        
            
        
    




    
    
    
    
            

        
        

        
        
            
    
        
        
        
        
        
            [image: homepage]
        

    

    
        
    


    
        	
                        
                            
                            il gruppo
                        
                    
	
                        
                            
                            servizi per i cittadini
                        
                    
	
                        
                            
                            cosa facciamo
                        
                    
	
                        
                            
                            sviluppo e sostenibilità
                        
                    
	
                        
                            
                            media e comunicazione
                        
                    
	
                        
                            
                            pronto intervento
                        
                    


    


    
        Search
        
    


    
    
        	
                        
                            
                            Investitori
                        
                    
	
                        
                            
                            Fornitori e gare
                        
                    
	
                        
                            
                            Lavora con noi
                        
                    


    




    
        
            
                	
                            
                                
                                
                                    IT
                                
                            
                        
	
                            
                                
                                
                                    EN
                                
                            
                        
	
                            
                                
                                
                                     العربية
                                
                            
                        
	
                            
                                
                                
                                    中文
                                
                            
                        


            

        
    

    
        
            Area Personale
                [image: Area Personale]
            
        
        
            
                
                    
                

                
                LOGOUT
            

        
    



        

            
    



            

            
        

    


    
    






                
                

                
                    
                
                
            
        
    






    
    

    
    
        


    
        
    










    
    
        
            
                
                    
                        
                    
                

                
                    
                        
                            
                                
                                    
                                        
                                            
                                        

                                        Cerca
                                        

                                        
                                            
                                        

                                        
                                            
                                        

                                    

                                

                                
                                    
                                        
                                            
                                                
                                                    
                                                        Homepage
                                                    
                                                
                                            

                                        

                                    
                                
                            

                        

                    

                

            

        

    


    




    


    



    





    
    

    
    
        
    
        


    
    

    

    
        
        
        
        
        
        [image: alt]
    




        
            
                
                    
                        
                            
                                
                            

                            Cose da sapere
                        
                    
                    
                

                
                    
                        Regolamento e carta del servizio idrico integrato
                    

                

            

        

    


    


    
    

    
    
        

    
        
              

            
                
                    
                        
                        
                    
                
                
                    
                        L’eccellenza della tua acqua, la trasparenza del nostro lavoro. Ecco il
nostro impegno di ogni giorno.
                    

                    
                

            

        

    



    


    
    

    
    
        

    
    
    

    
        

        
        

        
        
            
                
                    
                        
                            
    
        
            La carta del servizio idrico
 
La carta del servizio, approvata dall’Ufficio d’Ambito della Città metropolitana di Milano, rappresenta il nostro impegno nei confronti di tutti i clienti in tema di qualità dei servizi offerti. La carta del servizio, infatti, individua gli standard di qualità che ci impegnamo a rispettare nell’esercizio delle nostre attività e nella gestione dei servizi di acquedotto, fognatura e depurazione: la carta è infatti uno strumento per garantire il livello di soddisfazione dei nostri clienti.
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Il Regolamento del servizio idrico integrato definisce i nostri compiti e doveri e stabilisce le norme tecniche relative alla gestione del servizio. 
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