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ai bisogni delle persone, per aumentare il benessere e la fiducia La nostra miSSion g E N g |:| |:| |‘|__I|:| s%g:alé_'l\‘ -

di comunita sempre piti consapevoli ed esigenti INNOVATORI

Le trasformazioni sul piano demografico e sociale stanno creando forti pressioni sui meccanismi “L’ecce"enza de”a tua acqua, ’a trasparenza de’ nostro ’avoro. RE@H |—|__I|:| |E NTH

di funzionamento dei mercati a livello mondiale.

Per I'impresa, la capacita di essere sensibile, cioe di saper captare i segnali che provengono dalla ECCO ” nostro impegno di ogn,' giorno" |:| N N @VA @ RH
societa e di rispondere in modo rapido ed esaustivo, assume oggi un'importanza strategica.

Gruppo CAP e 'azienda a capitale interamente pubblico che gestisce il servizio idrico integrato sul territorio
la crescita di domanda dietro al Messico e primiin gli italiani in poverta della Citta metropolitana di Milano e in diversi altri comuni delle province di Monza e Brianza, Pavia, Varese,

diacquadolcealivello Europa peril consumopro- | assoluta, dato record Como secondo il modello in-house providing, garantendo il controllo pubblico degli enti soci nel rispetto dei
globale prevista trail 2010 capite di acqua in bottiglia dal 2005 R s L. h . ) L ) ”.
eil 2050 principi di trasparenza, responsabilita e partecipazione. Per dimensione e con un patrimonio di quasi 800 milioni
di euro e con un capitale investito che supera il miliardo, Gruppo CAP si pone tra le piti importanti monoutility
nel panorama nazionale, garantendo il servizio idrico integrato a oltre 2 milioni e mezzo di abitanti.
negli asset, nella governance e nella gestione per proteggere 200 . I . . d . 3
un bene essenziale per la vita muionidim

0 di acqua erogata

Levoluzione dei sistemi di consumo e di produzione induce pressioni sempre pitl forti sugli
ecosistemi, sia in termini di consumo di risorse, sia di rifiuti prodotti ed emissioni in atmosfera.

Le stesse attivita produttive e di consumo, unitamente a modalita di urbanizzazione poco CIRCA
lungimiranti e spesso insostenibili, hanno impatti locali crescenti che moltiplicano gli eventi
estremi. Questo riguarda anche la gestione delle acque con episodi di inondazioni o siccita pit 6. 500 km

frequenti e critici. direteidrica

PIUDI
I'Earth Overshoot Day le persone di cui si potrebbero | gli ettari del territorio
2018, ciog il giorno in cui soddisfare le esigenze nazionale consumati tra OLTRE : :: 750
'umanita & andata in debito idriche conil volume i12015eil 2016 o

d’'acqua disperso in Italia 6.500 km pozzi

di fognatura

dirisorse con il pianeta

impianti di depurazione

CIRCA
1)
casedell’acqua

3-6trilioni 35 miliardi 10 miliardi

Piano di Sostenibilita in sintesi

Il Piano di Sostenibilita & disponibile integralmente al link
Per richiedere informazioni scrivere a: ufficiocsr@gruppocap.it



Garantire a tutti CLEANWATER

AND SANITATION

e la gestione sostenibile
dell’acqua e delle strutture
igienico sanitarie

Ridurre i litri di acqua consumati ogni giorno dagli utenti CAP.

CONSUMARE
CONSUMARE

la disponibilita

La nostra ambizione

LITRI DI ACQUA CONSUMATI OGNI GIORNO PRO-CAPITE Come laraggiungeremo

(Rilevazione CAP)

Diffusione dello smart metering
2018 2022 2027

- ..m

FACILE
UN BICCHIER

Promozione dell’acqua non potabile

Educazione e comunicazione
per promuovere un consumo
piti consapevole della risorsa idrica

Garantire modelli

1 2 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AND PRODUCTION

CO

sostenibili
di produzione
edi consumo

La nostra ambizione

Triplicare il numero degli utenti CAP che dichiarano di bere
solo, o quasi solo, acqua del rubinetto.

PERCENTUALE DI UTENTI CAP CHE DICHIARANO
DI BERE SOLO, O QUASI, ACQUA DEL RUBINETTO

(Rilevazione CAP - survey di Customer Satisfaction)

Come la raggiungeremo

Creare maggior consapevolezza

2018 2022 2027 2033 dei cittadini

23%‘ - ‘.‘@

SEMPRE W () e
ALLE ESIGENZE e

Promuovere iniziative a sostegno
della qualita dell’acqua

e fra le Nazioni 4 = }

v

La nostra ambizione

Servire con soluzioni su misura una percentuale sempre
maggiore di famiglie in difficolta e degli utenti collettivi come
le scuole, la pubblica amministrazione o gli ospedali.

PERCENTUALE DI UTENTI COLLETTIVI E IN DIFFICOLTA Comela raggiungeremo
CON SOLUZIONI SU MISURA

(Rilevazione CAP) q o o q
Sviluppare soluzioni su misura

per gli utenti piu fragili e le strutture
collettive

2018 2022 2027
Incrementare 'attenzione
- O,

alle persone che lavorano in CAP
e per CAP

-

RESILIENTI
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1 SUSTAINABLECITIES
AND COMMUNITIES
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DIGITALE
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VALORE

BASELINE] 5% 10% 15%

UN FUTURO

INDUSTRY, INNOVATION
ANDINFRASTRUGTURE

1

PARTNERSHIPS
FORTHE GOALS

INDUSTRY, INNOVATION
ANDINFRASTRUGTURE

o




