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Letteradel Presidente

Gentili stakeholder,

0ggi € chiaro a tutti che il business di un’azienda puo prosperare solo
se é capace di interagire e entrare in dialogo con tutti i portatori di
interesse. Valori, istanze etiche e ambientali, trasformazioni sociali e
di mercato rappresentano il contesto vitale in cui ogni organizzazione
si inserisce e cresce. Per questo € importante per un’azienda, tanto piti
pubblica come Gruppo CAP?, definire una cornice di regole da
condividere con tutte le sue persone, con tutti suoi partner, in modo
da costruire insieme un ambiente comune in cui lavorare e crescere.

Nasce con questo proposito I'lmpegno Etico di Gruppo CAP che
contiene una serie di riferimenti preziosi per tutti coloro che lavorano
insieme a noi e che insieme a noi condividono i nostri valori. Sensibili
ai bisogni delle persone, resilienti negli asset e nella gestione e
innovatori sul mercato: da questi tre pilastri iscritti nel nostro Piano di
Sostenibilita scaturiscono i principi etici, di legalita e di governance
che trovate in questo Impegno Etico che € e deve essere per noi e per
tutti i nostri partner un punto di riferimento costante.

Un saluto e buon lavoro.
Yuri Santagostino

*Il«GruppoCAP» comprendela societa capogruppo CAPHoldingS.p.A.e la societa
controllata CAP Evolution S.r.l. (100%).
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I valori e la vision di Gruppo CAP
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Trasparenza,limpidicomelanostraacqua
Innovazione dei nostriprogetti edeinostriprocessi
Fiduciachericeviamoetrasmettiamo
Passioneperil nostrolavoro
Eccellenzadellanostraacquaedeinostriservizi
Partecipazione,nostroimpegnoperlacomunita

Rispettodell’ambienteedellepersone

Lanostravision

Eccoilnostroimpegnodiognigiorno.

Coraggio: cambiare abitudinipermigliorare

Benessere:'acquacomefontedivitaesalute

Vicinanzaalle personaealterritorio

Attenzione, per lerisorse, perle persone, perilterritorio

Comunita, le persone al centrodellanostramissione

Orgoglioperillavoroeinostririsultati

L’eccellenzadellatuaacqua,latrasparenzadelnostrolavoro.



m ImpegnoEticodiGruppoCAP

Disposizioni generali

Gruppo CAP, nel convincimento che i propri obiettivi di crescita,
sviluppo e la tutela dei portatori di interesse debbano e possano
coniugarsi con il perseguimento dei piu alti standard etici e con una
buona governance aziendale, ha predisposto il presente Impegno
Etico, la cui osservanza & imprescindibile per il corretto svolgimento
delle attivita di impresa e ai fini dello sviluppo attuale e futuro.

Il presente Impegno Etico si applicaa CAP Holding S.p.A. e allasua
societa controllata. Il documento € composto da:

Codice Eticodi Gruppo CAP,che definiscei principali

valorieticicheispiranol’azionediGruppo CAP.

Codice di Condotta dei Fornitori,che descriveiprincipi ei
valorisuiqualisibasanoirapportitralesocieta
diGruppo CAPeglioperatorieconomiciconcuisi
relazionano.

PoliticaAnticorruzione,che definisceivalori,iprincipi ele

responsabilitain materiadilottaallacorruzione.




Codice Eticodi Gruppo CAP
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Finalita

PERCHE UN CODICEETICODIGRUPPQ?

Il Codice Etico di Gruppo CAP € uno strumento di
autoregolamentazione, adottato per libera scelta conla
convinzione che sia uno strumento fondamentale per
salvaguardare e trasmettere i principi e i pilastri della filosofia
imprenditoriale di Gruppo CAP.

Il Codice ha l'obiettivo di definirei principi etici fondamentali, le
regole comportamentali, nonché le responsabilita che Gruppo
CAP riconosce, rispetta e assume come valori e imperativi

vincolanti.

Nel documento sono cosi individuatii presupposti miratia
garantire che ['attivita di impresa sia ispirata ai principi di
correttezza, trasparenza, diligenza, onesta, reciproco rispetto,
lealta e buonafede, al fine di salvaguardare gli interessi degli
stakeholder, assicurando un metodo di lavoro efficiente,
affidabile, corretto, impostato al rispetto della normativa vigente
e dei principi etici ritenuti adeguati, necessari e imprescindibili
per operare all'interno del mercato.
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Il Codice Etico & approvato dal Consiglio di Amministrazione di CAP Holding
S.p.A. essi applica alla societa da essa controllata.
Lemodifichenonsostanzialipossonoessere approvate dal Presidente
delConsigliodiAmministrazionedi CAPHoldingS.p.A.,mentre quelle
sostanzialidovranno esseredeliberate dall’intero Consiglio di
Amministrazione. Inentrambii casi, CAPHoldingS.p.A.provvedera a
diffondere tempestivamente le variazioni per la successiva presa d’atto
alla societa controllata.

©

IlCodice si rivolge alle persone* di Gruppo CAP e a tutti coloro che a
variotitolo econdifferentiresponsabilitaoperano,direttamentee
indirettamente, o collaboranoinnomeo percontoonell’interessedella
Societa (i «destinatari»). E richiesto a tutti i destinatari di osservare e, per
quantodipropriacompetenza,di promuovereattivamenteivalori eticie

comportamentaliattraverso ’esempioelaguida.

*Per «persone» siintendono amministratori,dirigenti edipendenti.

Quellochestofacendoélecito?

Stoosservandoivalorieprincipi
del CodiceEticodi Gruppo CAP?

Ilmiocomportamentoeinlinea

conleprocedureaziendali?

Sareiamioagioselemieazioni

V) ) )

fosseroresedidominiopubblico?

N

IlCodiceEtico&messoadisposizione attraverso i seguenticanali:
sitointernetdi Gruppo CAP;
intranetdi Gruppo CAP;
bachechedegliimpiantiedellesediterritoriali.

Gruppo CAP siimpegna ad assicurare la corretta ed efficace diffusione dei

principi contenuti neldocumento, promuovendone la conoscenza anche

mediante programmidicomunicazioneeformazione.
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| destinatari che sospettano o vengono a conoscenza di violazioni del
Codice Etico devono segnalarlo tramite la piattaforma informatica
dedicata (https://whistleblowing.gruppocap.it/) che garantisce la

riservatezza del segnalante.
Per gli ulteriori canali di segnalazione a disposizione si rimanda alla
pagina del sito web https://www.gruppocap.it/it/il-gruppo/societa-

trasparente/cap-holding/altri-contenuti-prevenzione-della-corruzione.

Gruppo CAP si impegna a tutelare la riservatezza dell’identita del
segnalanteenontollera,in nessuncaso,alcunaformadiritorsione contro
chiunqueabbiasollevatopreoccupazioniinbuonafede ein nessun caso
intraprende o minaccera alcuna azione avversa o discriminazionedi
alcuntipo neiconfrontidi chidenunciaillecitio esprime preoccupazioni

relative aquestionietiche.

Sei a conoscenza di violazioni di norme di

legge o regolamenti

9 Sei a conoscenza di violazioni del Codice
Etico

Hai notizia di eventuali ordini ricevuti e
ritenuti in contrasto con la legge, la

normativa interna o il presente documento

)

L’osservanza delle norme del Codice Etico deve considerarsi parte
essenziale delle obbligazioni contrattuali assunte con i destinatari.
Peridipendenti,laviolazionedeiprincipiedeicontenutidelCodice

Etico costituisceinadempimentoalleobbligazioniprimariedelrapporto
di lavoro o illecito disciplinare. Inoltre, la violazione dei doveri di
collaborazioneattivaconil Responsabile Anticorruzione, previstiin capo
adirigenti e dipendenti in materia di prevenzione della corruzione ai
sensidellaLegge190/2012,sararitenutaparticolarmentegraveinsededi
accertamentodellaresponsabilitadisciplinare.


https://whistleblowing.gruppocap.it/
https://www.gruppocap.it/it/il-gruppo/societa-trasparente/cap-holding/altri-contenuti-prevenzione-della-corruzione
https://www.gruppocap.it/it/il-gruppo/societa-trasparente/cap-holding/altri-contenuti-prevenzione-della-corruzione
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Per tutti gli altri destinatari del Codice Etico, in caso di violazione dei
principi e dei contenuti del documento stesso saranno attivatii rimedi
contrattualiprevistiaisensieperglieffettidellalegge.

JE OBBLIGHIDEIDESTINATARI

Ai destinatari e richiesta la conoscenza delle norme contenute nel

Codice Etico. Inoltre, i destinatari hanno 'obbligo di:

- osservare diligentemente le norme e i principi del documento,
astenendosi da comportamenti ad esso contrari;

- rivolgersi ai propri responsabili o all’Ufficio Risk Management &
Corporate Compliance in caso di necessita di chiarimenti circa
Uinterpretazione e l’attuazione delle norme;

- riferire tempestivamente ai propri responsabili o all’ Ufficio Risk
Management & Corporate Compliance qualsiasi notizia appresa in
merito a possibili violazioni del presente documento e qualsiasi
richiesta ricevuta di violare il documento stesso;

- offrire la massima collaborazione per accertare le possibili

violazioni.




Siamoattentialleesigenzeealle
aspettativedeinostristakeholder.
Ciimpegniamoinundialogo
continuoconinostriinterlocutori,
informandoliinmodochiaro,
completoeveritiero,consapevoli
chelacondivisionediobiettivi
erisultati e fondamentale per
massimizzareilvaloreeridurre i
rischid’impresa.

!

Lintegritaeunelemento
importantedelpatrimonio
aziendaleedelapiuforte garanzia
dell'impegnociviledell’impresa
neiconfrontidituttelepersone
cheinessalavorano,dituttii
fornitori,dituttiisociedituttii

suoistakeholderingenerale.

— 4

Tuttiidestinatarisonotenutial
rispettodelleleggienormative
vigenti,dellenormedefinitenei
regolamenti,dalle procedure
aziendaliedalpresente
documentoapplicandolecon

serietaeimparzialita.




ImpegnoEtico di GruppoCAP

B RISPETTO DELLA
PERSONA

Operiamonelrispettodelladignita
dellepersoneedeidirittiumanie
richiediamolostessoimpegnoa
tutti i nostri partner. Assicuriamo
unambientedilavoroinclusivo che

valorizzil’unicitaeladiversita.

CONCENTRARSI
SUIBISOGNI

Esaminiamoconattenzione i
nostribisognidiforniture,
approvvigionamenti,appalti
peracquistaresolocioche

€necessario ecercando pil

alternative sostenibili.

IMPARZIALITA

Nellerelazioniconisuoi
stakeholder,Gruppo CAPassicura
imparzialitaed equitanelrispetto
delleregolelegaliecontrattuali
edeiprincipidelpresente
documento.

TUTELADELL’AMBIENTE

Ilnostroimpegnositraducenella
volontadipreservareil nostro
pianeta, di promuovere ['accesso
allerisorseinmodosostenibilee di
dimostrarecheunmodellodi
business chesiintegraevalorizza
’'ambientesianonsolopossibile,
manecessario per mitigarei
cambiamenticlimaticieridurrele
emissioni.

QUALITADEISERVIZI
EROGATI

GruppoCAPorientalapropria
attivitainmodocheiservizi
erogatiassicurinoilmassimo

gradodiefficaciaediqualita.

. T

TUTELA
DELLIMMAGINE
AZIENDALE

Tutti i destinatari devono orientare i
propricomportamentialla

tutela dellimmagine aziendale,

in quanto labuonareputazione e
lacredibilitacostituiscono
irrinunciabili risorse immateriali di
Gruppo CAP.



Consideriamo i costi sostenuti Cerchiamo soluzioni innovative
Siamo consapevoli che il nostro duranteilciclodivita,ilrapporto perraggiungeregli obiettividi

lavoro e strettamente correlato qualita-prezzo ottenuto eicostiei sostenibilitaeincoraggiamo le

all’usodiassetaziendalie benefici per la societa, lambiente pratichediapprovvigionamento
alloscambiodiunagrande el’economiaderivantidalleattivita che pruomuovano risultati piu
quantitadiinformazioni.Per diapprovvigionamento. sostenibili lungo 'interacatenadi

questoassicuriamolatutelaela fornitura.

protezionedellerisorseaziendali

siadacomportamentiilleciti,sia

&

dausiimpropri.

Lavoriamo permigliorare
continuamentele pratiche e
risultati disostenibilita e
incoraggiamoi nostrifornitori

a farelostesso.



Inostri rapporti con i fornitori e partner commerciali sono orientati al
rispettodei principidi onesta, integrita,imparzialitanonchéaivaloridella
sostenibilita. Ciimpegniamoad agire conlamassima correttezza elegalita con
esclusionediqualunque favoritismo.

Pertanto:
garantiamo la massima ed effettiva concorrenzae paritaditrattamento;
ciimpegniamoaselezionareifornitori,i partnereiloro prodottiin
base a criteri quali qualita, prezzo, prestazioni ambientali e altri
requisiti di necessitaeutilita aziendale, secondo modalitadichiarate
etrasparenti;
garantiamo diligenza, buonafede, correttezza erispettodelle
procedure interne nel corso delle trattative negoziali e
nell’esecuzione del contratto;

garantiamo latrasparenzadelleoperazioni
elatracciabilitadeiflussifinanziari.

Oltre ai principi contenuti nel Codice Etico, Gruppo CAP
richiede, come stabilito nel

il rispetto delle normative a tutela dei lavoratori e della
normativa a tutela della responsabilita sociale in conformita
ai principi della SA8000.

Gruppo CAP consideralasostenibilita parteintegrantedellastrategia di
business.Siamo attentiagliimpattisullasocieta,sull’economiae
sull’ambiente derivantidalla nostraattivitadi approvvigionamento.

Pertanto:
esaminiamo conattenzioneinostrifabbisogniinternieacquistiamo
solociocheénecessario,cercando piu alternativesostenibili;
analizziamotuttii costisostenutiduranteilciclo divitadall’attivita di
approwvigionamento, il rapporto qualita-prezzoottenuto ei costiei
beneficiperlasocieta,’ambienteel’economia;
lavoriamo per migliorare continuamente le pratiche erisultati di
sostenibilita,incoraggiando lo sviluppoel’innovazione nelle pratichedi
approvvigionamento;
incoraggiamoifornitoriverso pratiche diapprovvigionamento innovative
epromuoviamoil raggiungimentodirisultati di sostenibilita lungo 'intera
catenadifornitura.

Inoltre, 'aziendasiimpegna ad acquistare materiali liberi dalavoroforzato o

daaltriimpatti negativisuidirittiumani.
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PerGruppo CAPéfondamentale chegliutentisianotrattati con
correttezza eonesta. Nello specifico,erichiestodi:

creare un solido rapporto con il cliente, ispirato alla correttezza e
all’efficienza e che rispetti i requisiti di affidabilita personale e
commerciale;

evitarediintrattenere relazioni d’affari con persone delle quali sia
conosciuto o delle quali sia documentalmente sospettato il
coinvolgimentoinattivitaillecite;
operareconcortesia, efficienza, nelrispettodi quantoprevisto nei
contratti e offrendo esclusivamente servizi del migliore standard
qualitativo previsto daGruppo CAP;
fornireaiclientiinformazioniaccurate,complete, chiare everitiere
circaiserviziofferti,talidapermetterealla controparte unascelta
consapevole;

nondiffondere comunicazioniche,inqualunque modo, possano

risultareingannevoli.

Gruppo CAP opera per il costante accrescimento del valore
dell’investimentodeisoci,gestendoil patrimonio aziendalesullabase di
professionalita, diligenza e prudenza. Il sistema di Corporate Governance e
ispiratoaipiu elevati standard ditrasparenza e correttezza ed e orientato ad
assicurare la creazione di valore a medio-lungo termine peri soci ei
portatori di interesse, nonché 'individuazione e efficace controllo dei
rischid’impresa.

Gruppo CAPsiimpegnaacooperare attivamenteepienamentecon le

Autorita, leIstituzioni ele Associazioninelrispetto delle normative

Inognicaso,irapporti devonoessereimprontatiall’assoluto rispetto esistenti esenzaarrecare pregiudizio allacollettivita.

della normativa di leggein temadi antiriciclaggio, tutela dei dati L’assunzionediimpegnielagestionedeirapportidiqualsiasi generecon i
personali,trasparenzaeantiusura. rappresentanti della PubblicaAmministrazione e/oentiaventirilevanza
pubblicistica sono riservati esclusivamente alle funzioni aziendali a cio
preposte eformalmente delegate. Talirapporti con pubblici ufficialinon
sono fondati su promesse di utilita al fine di influenzare la loro attivita

nell’espletamentodeilorodoveri.
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Atal fine e vietato offrire, direttamente o attraverso intermediari,
somme di denaro o altra utilita a pubblici ufficiali o incaricati di
pubblicoservizio, perinfluenzarelaloroattivitanell’espletamentodei
propridoveri. Tali prescrizioninonpossonoessereelusericorrendo
aformediversedicontribuzionioadaltrimezzidipagamentoche, sotto
vestedisponsorizzazioni,incarichieconsulenze,pubblicitaecc.,abbiano
lestessefinalitasopravietate.

Inoltre, nei rapporti con le Amministrazioni Pubbliche é vietato:

* tenere una condotta ingannevole che possa indurre la Pubblica
Amministrazione in errore di valutazione tecnico-economica;

- destinare contributi,sovvenzioni,finanziamentipubblici afinalita
diversedaquelleperiqualisonostati ottenuti;

« fornireeventualiinformazionirichieste,inmodononveritiero,
completo, accurato, verificabile ein modonontempestivo;

« sfruttarerelazioniesistenticonunpubblico ufficialeoconunincaricato
di pubblico servizio, per concretizzare la condotta illecita sanzionata
dall’art. 346-bisc.p.(“trafficodiinfluenzeillecite”).

Ciimpegniamoatenere oo
comportamentitrasparenti D:
comelanostraacqua

16



Gruppo CAP credenell’importanzadiinstaurarerelazioniforti
edurature conle comunitain cuiopera, per costruire unvalore
condivisochedurineltempo.Perquesto:
in ogni attivita, fin dalle prime valutazioni di fattibilita, e in
collaborazioneconlecomunitalocali, teniamoin considerazione
gliaspettiambientali,socialieinmateriadisalute esicurezza;
promuoviamoformedi consultazionecontinuaetrasparente

alloscopodiinformarelecomunitalocalietenerconto

delleloroaspettative nelle nostreattivita.

IrapportitraGruppo CAPeleorganizzazionisindacali,perquanto
riguarda materie d’interesse aziendale, sono ispirati al rispetto

reciproco,allacollaborazioneeallamassimatrasparenza.

Innessun caso, neanche in occasione di particolari ricorrenze, &
consentitooffrire o corrispondere, asoggetti terzi,indebiti compensi,
omaggiotrattamenti difavoredivalore pitiche simbolicoecomunque
estranei alle normali relazioni di cortesia, nell’intento di favorire
illecitamente Gruppo CAP.

Allostesso modoatutte le persone di Gruppo CAP evietatoaccettare, da
soggetti terzi,compensi,omaggio trattamenti di favoredivalore piu che
simbolico*,qualoracio abbiacomeobiettivo quellodiinfluenzare
illecitamenteleattivitaaziendaliorischianchesolosemplicementedi

dareunasimileimpressione.

Sirimanda alle disposizioni presenti nel
enella perildettagliodeiprincipi eticie
deipresididicontrolloadottatida Gruppo CAP.

*Pervalore piu chesimbolico édefinitoquelvalore chetravalichigliordinarirapportidi cortesia (importomassimo €50).



L'innovazione tecnologicaeorganizzativadaunlato contribuisceinmaniera
significativa all’incremento della sicurezza sul lavoro e, dall’altro, esige la
scrupolosaosservanzadellanormativa vigente.
Gruppo CAP adotta tutte le misure necessarie per garantire la sicurezza dei
luoghidilavoroesiadoperaaffinché vengagarantital’integritafisicadituttii
prestatoridilavoro, nelrispettointegraledellanormativain materia.
. . Inoltre, Gruppo CAPsiimpegna affinché il lavoratore possasvolgerein

Gruppo CAP tutela 'integrita morale e fisica del personale garantendo . . o
sicurezzalapropriaattivitaanchedaremoto.

il diritto a condizioni di lavoro rispettose. Sono tenuti in particolare

considerazioneilriconoscimento elasalvaguardiadelladignita, della

liberta e dell’'uguaglianzadegliesseriumani.

Eripudiata ognisortadidiscriminazione, di corruzione, dilavoroforzato

ominorile. Atalriguardo, Gruppo CAPoperanelquadrodiriferimento

delleconvenzioni internazionali e delle normative europee e nazionali,

tra le qualilaDichiarazioneUniversale dei Diritti Umani delle Nazioni

Unite, eleConvenzionilLO(International Labour Organization) sui Gruppo CAP salvaguarda tuttii destinatari da ogni forma di molestia

e . . - sessuale, bullismo, atto di violenza fisica, psicologica, verbale, digitale e da
principieidiritti fondamentalinel lavoro e successive Convenzioni.
ogni atteggiamento discriminatorio o lesivo della persona. Non sono tollerati
atteggiamenti intimidatori e ostili nelle relazioni di lavoro interne o esterne,
cosi come non viene tollerato, nel corso dell’attivita lavorativa e nei luoghi di
lavoro, prestare servizio sotto [’effetto di sostanze alcoliche, di sostanze
stupefacenti o di sostanze analoghe, o cedere sostanze stupefacenti.
Tutti sono chiamati ad assumere nei confronti dei propri colleghi un
atteggiamento improntato al rispetto, alla tutela della dignita della persona,
Gruppo CAPsiimpegna ad assicurareil continuo miglioramentodellasalutee . , s
alla collaborazione e all’'umana solidarieta.
sicurezzasullavoroanche attraverso la definizione di specifiche procedure eil
controllodellacorrettaimplementazione,laformazioneeil coinvolgimento

delpersonaleel’adozionedibuonepratichedilavoro.
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RICONOSCIAMO E VALORIZZIAMO LE DIVERSITA

Gruppo CAP considera la pluralita e la diversita quale elemento
imprescindibile. Rispettiamo e valorizziamo l’apporto esclusivo di
ciascunindividuo alla nostra azienda, impegnandoci a creare un
ambientedilavoroinclusivocherispettiladignitadiognuno,tenendo in
considerazioneil contributo diciascunoericonoscendolaforzadelle
differenze.

VALORIZZIAMOLE COMPETENZE
ELE PROFESSIONALITADELLENOSTRE RISORSE

Gruppo CAP considera le competenze delle proprie risorse come
fondamentali. Pertanto,promuove lo sviluppodi unaculturabasata
sulladiffusionedelle conoscenze, chevalorizziicomportamentiei
contributidiognuno.Crediamonel poteredellacondivisione,dello
scambiodiideeedelconfronto.

GARANTIAMOAMBIENTIDILAVORO SALUBRI

Gruppo CAP garantisceambientidilavorosicuriesalubri
chesalvaguardino lintegrita fisicaemoraleditutte le persone di

GruppoCAP.
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° ) ° N . , . . .
RISpetl'.O deu amblente Pertanto, Gruppo CAP&fortementeimpegnato nell’adozione di strategievolte al

miglioramentocontinuodeirisultatinelcampodella protezioneedellacura

e COI‘ItraStO agli EffEtti I‘IegatiVi dell’ambiente concentrando gli sforzi nella minimizzazione dei rischi e degli
del Cambiamento ClimatiCO impatti ambientali.Intalsensosiobbligaa:

+ integrare progressivamentelacuradegliaspettiambientali
delleattivitasvolte conlestrategie aziendali;
TUTELIAMO E VALORIZZIAMO L’AMBIENTE NEL QUALE - gestireinmodosostenibilele risorse |ancheattraverso
OPERIAMO politichedivalorizzazionedelsuoimpiego;
- sensibilizzareecoinvolgereil personaleeglistakeholdersulle

Gruppo CAP si impegna a operare nel rispetto delle normative vigenti, nonché problematicheambientali;

nelrispettodelsistemadivalori e principiin materiaambientale. Cosi come * promuovereprogettiriguardantitemisocialioambientali e
affermato dalle Convenzioni Internazionali e nell’ambito dell’Agenda 2030 dalle chepromuovonolosviluppoel’economiacircolare;

Nazioni Unite, Gruppo CAP si pone l'obiettivo di promuovere e programmarelo - diffonderesulterritorio laculturadelrispettodell’ambiente;
sviluppodelleproprieattivitain otticadivalorizzazionedelle risorse naturaliedi - adottaresistemidigestioneambientaleediqualitacertificati.

preservazione dell’ambiente perle generazionifuture.




@ ImpegnoEticodiGruppoCAP

SUPPORTIAMOLATRANSIZIONE ENERGETICA

Riconosciamola necessitadiintervenire per contrastareattivamente

i cambiamenti climatici. Per questo, Gruppo CAP favorisce la transizione
energetica e siimpegna aridurre le proprie emissioni e a raggiugere
l’obiettivo di Societa carbon neutral.Inquest’ottica Gruppo CAP promuove
implementazione di tecnologie e sistemi innovativi per sostenere la
transizioneenergetica. Gruppo CAP,inlineaconleindicazioni dell’'Unione
Europea per la transizione verso un’economia circolare, ha ottenuto la
certificazione AFNOR XP X30-901:2018-Sistema di gestione per 'economia
circolare, che costituisce a oggi 'unico riferimento internazionalesu questi
temi.Lacertificazionepermettedidefinirela gestionecircolarediun’azienda
edirendereevidenteil proprioimpegno.

] GRUPPOCAPSIIMPEGNAA:

« contribuire alla definizione e al raggiungimento di target aziendali di
efficienzaenergeticaediriduzionedelleemissionidirette eindirette, di
strategiediriduzionedelleemissioniGHGinlineacongliobiettivi UE;

« assumere unruoloattivonelcontrasto, nellamitigazionee
nell’adattamentoallacrisiclimatica;

- promuovere modelli di sviluppo che si basano sui principi rigenerativi
dell’economiacircolare, perminimizzarel’uso dellerisorse verginieridurre

glisprechi, massimizzandoilrecupero elavalorizzazionedirifiuti escarti.



GruppoCAPsiimpegnaafornire atuttiisuoiinterlocutori,inmodochiaro,
completo etempestivo, leinformazioni relative alle azioni condotte atutti i
livellid’impresa.Pernoiesseretrasparenti significaadottare strumenti
digestioneapertialdialogoconipropriinterlocutoriconl’obiettivo di
corrispondere alle attese di informazione e conoscenza degli impatti
economici,socialieambientalidelleattivitaaziendali.
Inquest’ottica:
irapporti coni mediadevonoesseretrasparenti e coerenticonlapolitica
diGruppo CAPalfine digarantiremassimatuteladellareputazione di CAP
Holding S.p.A. edellesocietadel Gruppo;
irapporti congliorganidiinformazionesonointrattenutiesclusivamente
dall’Ufficioaciodeputato dallenormeinterne.
Tuttigliinterventi di comunicazionedevonoessere preventivamente
autorizzati.
Lepersonedi Gruppo CAP chedovessero presenziareaincontri, riunioni
omanifestazionipubblichesonotenuteafarloatitolo esclusivamente
personalee,comunque, non potrannoutilizzareilnomediGruppoCAP e
dellesocietache nefanno parte, salvo autorizzazione.

La nostra reputazione ¢ il risultato della nostra storia, della nostra passione,
deinostricomportamentiedicio che otteniamoecheabbiamo ottenuto.
Pertanto, ci impegnano a tutelarla adottando comportamenti responsabili,
di eccellenza e trasparenti tenendo altresi conto dell’evolversi del contesto
socialeedell’impattodeglistrumentidi comunicazionedigitalidisponibili.

Ogni destinatario & tenuto a salvaguardare il patrimonio aziendale,
custodendoi beni mobili eimmobili, le risorse tecnologiche e i supporti
informatici,le attrezzature, leinformazionie/oil know-how di Gruppo CAP.
Inoltre, tutti sono tenuti a proteggere le informazioni trattate nello
svolgimento delle proprie mansioni, collaborando nell'implementazione,
mantenimento e miglioramento del sistema di gestione della sicurezza delle
informazioni attraverso comportamentiresponsabilie inlineaconle
procedureoperativeele policyaziendalipredisposte.



ImpegnoEtico di GruppoCAP

RIPUDIAMO E DISINCENTIVIAMO
OGNIFORMADICORRUZIONE

Tuttisonotenutialrispettodelle misure necessariealla prevenzione
degliilleciti nel Gruppo. Inparticolare, e richiesto il rispetto delle
prescrizioni contenute nella Politica Anticorruzioneaisensidella
L.190/2012, adottatadalle societa di Gruppo CAPdiappartenenza. E
inoltrerichiestala collaborazione con il Responsabile Anticorruzione.

GESTIAMO LE INFORMAZIONI SOCIETARIE
CONIMPEGNO ETRASPARENZA

IlGruppoassicura,anchetramite 'attivitaformativa,cheipropri
dirigenti,dipendentiecollaboratorisiano consapevolididover
costantemente operare nel rispetto dei principi di veridicita,
completezza etempestivita delleinformazioni,siaall’internosia
all’esterno.

Inparticolareconriferimentoall’attivita finanziaria ognioperazione o
transazione deveessere correttamente etempestivamenterilevata e
registrata nel sistema di contabilita aziendale secondo i criteri indicati
dalla legge e sulla base dei principi contabili applicabili; ogni
operazione o transazione deve essere autorizzata, verificabile,legittima,

coerenteecongrua.




E fatto divieto di porre in essere comportamenti che possano arrecare
pregiudizio alla trasparenza e tracciabilita dell’informativa di bilancio.
Gruppo CAP garantisce, inoltre, il rispetto delle normative applicabili in
ambito fiscale e tributario e si impegna a comunicare tempestivamente
allAmministrazioneFinanziaria tutte leinformazionirichiestedalla legge,
secondo i termini dalla stessa previsti, al fine di garantire la corretta
determinazionedelleimposte. GruppoCAPripudiaqualsiasiforma di
evasioneoagevolazione all’evasionefiscale.
GruppoCAPalfinedigarantireunagestioneresponsabiledelrischio
fiscaleepersoddisfare gliinteressi deglistakeholder egarantire la
reputazione positiva della societa ha adottato unastrategia fiscale.

Nell’ambito dello svolgimento della propria attivita, le societa di Gruppo
CAPraccolgono unasignificativaquantita didati personaliediinformazioni
riservate. Gruppo CAPsiimpegnaatrattarlinelrispettodelleleggi in materia
diprotezionedeidatieriservatezzadelleinformazioni, oltre chedelle
miglioriprassiapplicabili.

Etutelatoil dirittoalla privacy dei dipendenti, dei collaboratori,deiclienti,
fornitori, dei partner commerciali e di tutti coloro con cui Gruppo CAP
intrattienerelazioni,utilizzandoidatipersonalisolo perscopidefiniti e

appropriati esecondo quantodefinitodallalegge.

Nello svolgimento dell’attivita professionale, i destinatari sono tenuti,
allinsorgerediuninteresse percontopropriooditerzi,attualeo
potenziale, adarne tempestivacomunicazionealsuperiore gerarchicoo
all’Ufficio Risk Management & Corporate Compliance,astenendosinel
frattempodal compierequalsiasicondottariconducibile allasituazione
comunicata. Idestinatarisono altresi tenuti ad astenersidall’avvantaggiarsi
personalmentediopportunita diaffaridicuisianovenutiaconoscenza
nellosvolgimentodelle proprie funzioni.
Atitolo esemplificativo, possonodeterminare conflitto diinteresse le
seguentisituazioni:
lastrumentalizzazionedella propria posizione perlarealizzazione
diinteressi contrastanticon Gruppo CAP;
’assunzionedi caricheoincarichidiqualunque generepressoifornitori,
senonformalmenteapprovati daGruppo CAP;
l'utilizzazionediinformazioni acquisite nello svolgimentodi attivita
lavorative avantaggio propriooditerzi.



@ ImpegnoEticodiGruppoCAP

Sistemadi controllo interno

GRUPPO CAP SI E DOTATO DI UN
SISTEMA DI CONTROLLO INTERNO,
RAPPRESENTATO DALL’INSIEME DI
TUTTI GLISTRUMENTI NECESSARI A
INDIRIZZARE, GESTIRE E VERIFICARE
LE ATTIVITA DI IMPRESA.

Il sistema di controllo interno di Gruppo CAP ha 'obiettivo di
assicurareil rispetto delle leggi e dei documenti normativi, di
proteggerei beni aziendali, di gestire e monitorarei rischi, di
gestire in modo ottimale ed efficiente le attivita e di fornire dati
contabili e finanziari accurati e completi.

Le persone di CAP Holding S.p.A. e delle sue societa controllate,
nell’ambito delle funzioni e delle responsabilita ricoperte, sono
tenute a rendersi partecipe del sistema di controllo interno di
Gruppo CAP e a contribuire per il suo corretto funzionamento.

Gli organismi di controllo e di vigilanza, la funzione Internal Audit
e le societa di revisione incaricate hanno libero accesso ai dati,
alla documentazione e alle informazioni utili per lo svolgimento
dell’attivita di competenza.
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Codicedi Condottadei Fornitori



ImpegnoEtico di GruppoCAP

INTEGRITA

Tuttiidestinatarisono
tenutiasvolgerele
attivitaquotidianecon
responsabilita,equita,
correttezzaebuonafede,
rispettandolenormative
difonteinternaed
esterna.

TRASPARENZA

Efondamentalefacilitare
lacondivisionedelle
informazioniconi
fornitoripergarantirea
tutti pariopportunita,
stabilendochiarirequisiti
perl’assegnazione dei
contratti e persostenere
lacomunicazionediretta
inmododaprevenire,
evitareegestire
qualsiasicontroversia
odisaccordo.

RISPETTO DEI
DIRITTIUMANI

lrispettodelladignita
delle personeedeiDiritti
Umanieéimprescindibile
epertantoerichiestolo
stessoimpegnoatutti

i partner. Altrettanto e
garantireunambiente
dilavoroinclusivoche
valorizzil’unicitaela
diversitaqualirisorse
fondamentaliperlo

sviluppodell’umanita.

I valori che guidano le relazioni con i nostri fornitori

SENSODI
RICONOSCENZA
EINNOVAZIONE

Linnovazioneéallabase
dellacrescitapersonale
eaziendale.
Ilcoinvolgimento dei
fornitoriinprogettidi
innovazionetecnologica
enelmiglioramento
costantedeiservizie
fondamentale,alfinedi
costruireunmodellodi

valorecondiviso.
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TEAMWORKE
COLLABORAZIONE

Lacollaborazioneé
considerataunelemento
fondante percostruire
relazionisolidee
durature,attraversole
qualipoteresprimereil
potenzialeeraggiungere
gliobiettiviaziendali.




Gruppo CAP siimpegna a garantire legalita,
trasparenza e correttezza in tutte le attivita
e a creare valore nel lungo termine per tutti
gli stakeholders.

Gruppo CAP si aspetta che i fornitori
adottino un comportamento altrettanto
socialmente responsabile e sviluppino
adeguati programmi e presidi etici, coerenti
con i principi e comportamenti adottati dal
Gruppo.

Inoltre, Gruppo CAP invita i fornitoria
mantenere opportune informazioni
documentate che dimostrino la
condivisione ed attuazione dei valori
espressi nel presente Codice e siriservaiil
diritto di adottare misure appropriate nei
confronti di quei soggetti che non
dovessero soddisfare le aspettative e non
agire in coerenza con i suddetti principi.

In nessun modo la convinzione di agire a
vantaggio o nell’interesse di Gruppo CAP
puo giustificare,nemmeno in parte,
I’adozione di comportamentiin contrasto
con tali principi da parte dei fornitori.




Gruppo CAP richiede che i fornitori agiscano in ottemperanza alle
vigenti norme nazionali ed internazionali e ai regolamenti sulla
sicurezzaesulla saluteneiluoghidilavoro.
Perridurrealminimoirischidiincidenti,infortunie malattie professionali,
al fornitoreérichiestodi:
garantireailavoratoril’attrezzaturaadeguata (comprensivadi
dispositivi di protezione individuale), programmare controlli efficaci
e stabilire proceduredilavorosicure,implementando programmie
sistemimiratia garantirelasicurezzadeilavoratori;

fornire appropriateinformazionisullasicurezza,tenere corsidiformazione per
i lavoratori ed elaborare adeguati sistemi di rilevazione, analisi ed
eliminazionediognisituazionedipericolo.llavoratorisonotenutiariferire casi
di infortuni sul lavoro ai loro superiori senza timore di conseguenze negative
odiritorsioni;

adempiere ai pagamenti dei contributidi sicurezzasociale per ogni

lavoratore;

impegnarsiadindividuare possibilie potenziali situazionidi emergenzasul
postodilavoro,nonchéaridurnealminimoilrischiodioccorrenza.

Inoltre, al fornitore viene richiesto il miglioramento continuo, ed in
particolare,quando le attivitasonosvolte negliimpianti o nei cantieri,di
garantirelacooperazionecon Gruppo CAPeglialtrifornitori peresempio
nella partecipazioneaiprogrammidi monitoraggioecontrollodispecifici
indicatori,nell’applicazioneproattivadibuone prassioperative
enellasegnalazione,investigazione econdivisionedituttiglieventi

incidentali (near miss).




Gruppo CAP aderisce ai principi richiesti dalla norma SA8000, nonché ai

valori espressi nella Dichiarazione dei diritti dell’'uomo e nelle Principali

Convenzioni dell’Organizzazione Internazionale del Lavoro, in un’ottica

di tutela e sostenibilita.

Al fine di prevenire e/o evitare che la propria attivita possa causare

violazione dei diritti umani, ai fornitori é richiesto di:
prevenire ogni tipo di discriminazione (genere, razza, colore, religione,
orientamento sessuale, eta, disabilita, opinione politica, nazionalita,
origini sociali o etniche o per 'appartenenza a sindacati). | fornitori
dovranno trattare i propri dipendenti e lavoratori con equita, rispetto e
dignita, garantendo pari opportunita e assicurando un ambiente di lavoro
non discriminatorio o persecutorio, libero da ogni forma di molestia,
bullismo e violenza (di genere, fisica, verbale e digitale).
proibire il lavoro forzato o coatto, manodoperairregolare, il lavoro
obbligatorio e ogni forma di moderna schiavitu e di traffico di esseri
umani. E fatto esplicito divieto di sequestrare i documenti, di richiedere
depositi di somme di denaro e di applicare trattenute sulle retribuzioni
associate al pagamento di corrispettivi per l’assunzione, 'immigrazione e
il trasferimento, nonché di mettere in atto altre pratiche che
costituiscano un ostacolo alla libera risoluzione del rapporto di lavoro;

astenersi da qualsiasi forma di lavoro minorile, in linea con
quanto stabilito dalla normativa vigente, dalle Convenzioni

dell’'ILO in materia™.

In particolare, nessun minore potra lavorare per nome e/o per
conto dei destinatari se non avra concluso il periodo di istruzione
obbligatoria e non avra compiuto i 16 anni di eta, fatte salve le
relative eccezioni previste ai sensi delle leggi e regolamenti vigenti.

| minori di 18 anni di eta non dovranno lavorare in orario notturno
ed essere esposti ad attivita pericolose e dovra essere assicurato il
rispetto del loro sviluppo fisico, mentale ed emozionale;

prevedere tempi di lavoro e periodi di riposo dei lavoratori nel
rispetto della normativa applicabile e degli standard internazionali
di riferimento;

retribuire i propri dipendenti e collaboratori in conformita alle
disposizioni di legge e normative applicabili, nonché ai contratti
collettivi adottati. La retribuzione versata ai dipendenti deve essere
idonea a garantire il soddisfacimento dei bisogni primari e di
standard di vita rispettosi della dignita dell’individuo;

garantire il diritto dei lavoratori di associarsi in sindacati e di
contrattare collettivamente, senza distinzione o discriminazione e
senza temere ripercussioni, ai sensi delle leggi e normative applicabili.
Nonché predisporre un adeguato accesso al posto di lavoro anche ai
rappresentanti dei lavoratori, astenendosi da qualsiasi
discriminazione nei confronti di quest’ultimi.

*Convenzionesull’etaminima (C138); Convenzionerelativaalla proibizione delle forme peggioridi lavoro minorile (C182); Raccomandazionerelativa all’eta minima per 'assunzioneall'impiego (R146)]e

dallaConvenzionelnternazionale suiDiritti dell’Infanzia.



Gruppo CAP promuove il rispetto dell’ambiente, la mitigazione e
’adattamento ai cambiamenti climatici, e si impegna a salvaguardare gli
ecosistemiabeneficiodella collettivitaedelle generazionifuturein
un’ottica disvilupposostenibile.

Alfornitoreerichiestodi:
rispettare la legislazione vigente in materia di protezione ambientale e
prevenzione dei reati ambientali e aimpegnarsi ad adottare il principio
precauzionale in relazione alla gestione delle proprie attivita e
operazioni;
impegnarsi attivamente per mitigare gli impatti negativi sul’ambiente e
sugli ecosistemi legati alle proprie attivita e operazioni secondo i
principi del «do not significant harmy;
misurare e tenere traccia dell’utilizzo di risorse energetiche e delle
emissioni climalteranti, distinguendo, ove possibile, fra quelle prodotte
da fonti rinnovabili e non rinnovabili;




impegnarsi attivamente per contenereiconsumienergetici e migliorare
Uefficienza delle proprie operazioni, riducendo le relative emissioni in
atmosfera digasserraecontribuendo al raggiungimentodegliobiettivi
nazionalieinternazionalidiriduzione delleemissioni;

integrare i principi di sostenibilita all’interno della propria catena di
fornitura(ottimizzazione dell’energiautilizzata,dell’utilizzo dellematerie
prime, riduzione delle emissioni CHG, della gestione del suolo, delle
emissioniinatmosfera, delconsumoedell’impattosullerisorseidriche
edellariduzione,riusoericiclodeirifiuti) supportando Gruppo CAP nel

percorso verso la«neutralita carbonica» eversol’economiacircolare.

Gruppo CAP promuove erispettai principidilegalita, lealtaecorrettezza. |
fornitori sono tenuti a rispettare tali principi e a operare con massima
trasparenza nell’osservanza delledisposizionidileggeediregolamento
applicabilinel contestoin cuioperano,nonchédegliimpegniassunticon
Gruppo CAP.

Gruppo CAP incoraggiai fornitori ad adottare politiche e ad implementare
procedurevolteagarantireilrispettodelleleggie deiregolamentiapplicabili
alfineditutelarel’integritadell’organizzazioneedell’operatoaziendale.
Ilfornitoresiimpegna ad adottareerispettareiprincipidiliberaconcorrenza,
lealta e correttezza, non favorendo o tollerando in qualunque modo alcuna
violazione dei Diritti Umani, ealtre attivitaillecite, tralequaliil riciclaggio e
qualsiasiformadifinanziamentoalterrorismo.

| fornitori devonocompeteresullabasedeiloro meritieastenersida:
qualsiasicomportamentoanticoncorrenziale;
qualsiasi praticadi mercatoingannevole eillecita,compresiaccordi
o pratichecollusive coniconcorrentiperfissarei prezzi,manipolare
legare,spartireiclientie/olimitare l'offerta;
cosicomedaognidichiarazioneinesattariguardantei prodotti propri
odialtri.



Gruppo CAP contrasta ogni forma di corruzione senza eccezionie,in
particolare,ifornitoridevonoastenersidaogniattodirettooindirettodi
offertao promessaindenaro,oaltrautilita, incluse regalie o beneficiche
eccedanole normalipratichedicortesiaeche possanoessereinterpretate
comefinalizzateadesercitareindebitainfluenzao otteneretrattamenti di
favore ovantaggiimpropri.

Atal proposito Gruppo CAP haadottatouna

ILlfornitore non dovra dare, offrire o promettere il pagamento diretto o
indiretto, in forma monetaria o in qualsiasi altra forma nel tentativo di
ottenereo conservareillavoroo perqualsiasialtrobeneficio,ottenendo
cosl unvantaggioimproprioneiconfrontidialtri potenzialifornitori.
Innessuncaso, neancheinoccasionediparticolariricorrenze,e consentito
offrire o corrispondere a dipendenti di Gruppo CAP indebiti compensi,
omaggi o trattamenti di favore di valore piu che simbolico (importo

massimo€50)ecomunqueestraneialle normalirelazionidicortesia.

| fornitori sono tenuti ad evitare di incorrere in situazioni di conflitto di
interessi, reale o potenziale, e a segnalare qualsiasi circostanza che crei, o
sembricreare, favoritismiillegittimi, pratiche collusive o scelte determinanti
vantaggiillegittimi.
| fornitori devono:
evitare pratiche riconducibili al compimento o alla partecipazione al
compimento di frodi;
astenersi dall’ottenere un vantaggio improprio o influenzare impropriamente
le capacita dei dipendenti di Gruppo CAP di prendere decisioni valide,
imparziali e obiettive per conto di Gruppo CAP;
astenersi da qualsiasi interferenza indebita con il processo decisionale relativo
a procedimenti di qualifica, di assegnazione dei contratti o di autorizzazione di
subappalti, ivi inclusa la richiesta di informazioni riservate o la richiesta di
informazioni al di fuori dei canali di comunicazione dedicati;
privilegiare la relazione diretta con Gruppo CAP, evitando ogni tipo di
intermediazione e manifestando in modo chiaro e prima di ogni relazione con
rappresentanti di Gruppo CAP, la presenza di situazioni di tale natura;




assicurare la pil ampia trasparenza in relazione alle informazioni
necessarie per lo svolgimento dei processi di procurement, ivi incluse

le informazioni relative al proprio assetto societario e alla propria | fornitori sono tenuti a salvaguardare e fare un uso appropriato delle
catenadi controllosocietario, allachiarezzae sostenibilita della propria informazioni trasmesse daGruppo CAP eanon utilizzaretaliinformazioni
offerta, ancheinterminidirealicapacitaoperative,astenendosidal aldi fuoridell’espletamentodegliincarichiaffidati.
fornireinformazionifalseoforvianti o diomettereinformazionirilevanti, Inparticolare, ifornitori sonotenutiarichiedere'autorizzazionedi
suscettibili di influenzare i processi decisionali relativi al Gruppo CAP prima di condividere con terzi qualsiasi informazione
procedimento di qualifica, all'assegnazione di un contratto o confidenziale relativa a quest’ultimo, utilizzando i dati personali
all’autorizzazione di un subappalto. raccolti solo per scopi legittimi,definitieappropriati.

| fornitori devono comunicare tempestivamente qualsiasi situazione che
sia 0 possa sembrare in conflitto in qualsiasi modo con gli interessi di
Gruppo CAP (cio include altresi le situazioni in cui i fornitori sono a

conoscenza, o avrebbero dovuto essere a conoscenza della circostanza | fornitori sono responsabili per ’uso opportunoecorrettodegliasset messi
che un dipendente ha, direttamente o indirettamente, un interesse adisposizione daGruppo CAP peril correttosvolgimentodellaprestazione
finanziario, economico o personale nel business, nella societa o nella lavorativa.Sono quindi tutti chiamatiagarantire l'integrita, proteggendoli dai
catena di controllo societario dei fornitori). furti, abusi, sabotaggi, perdite o danneggiamenti.

O

Le segnalazioni possono essere effettuate: |
tramite la piattaforma informatica dedicata https://whistleblowing.gruppocap.it/

Per gli ulteriori canali di segnalazione a disposizione si rimanda alla pagina del sito web

https://www.gruppocap.it/it/il-gruppo/societa-trasparente/cap-holding/altri-

contenuti-prevenzione-della-corruzione



https://whistleblowing.gruppocap.it/
https://www.gruppocap.it/it/il-gruppo/societa-trasparente/cap-holding/altri-contenuti-prevenzione-della-corruzione
https://www.gruppocap.it/it/il-gruppo/societa-trasparente/cap-holding/altri-contenuti-prevenzione-della-corruzione

[ fornitori sono tenuti ad adempiere ai requisiti qualitativi e tecnici
generalmentericonosciutieconcordatiin sede contrattuale alfinedi
fornire benieservizisicuriperl’uso acuisonodestinatiedin gradodi
soddisfare adeguatamente le esigenze di Gruppo CAP.

Lareputazione di Gruppo CAP rappresentala considerazioneela percezione
sociale cheglistakeholderhannodell’aziendaedellesueattivitainrelazione
ai comportamentidellerisorse che nefanno parte edeirisultati che ottiene. |
fornitori si impegnano quindi a tutelare e salvaguardare la reputazione di
GruppoCAP.

Perlasalvaguardiaditalivalori,ifornitoridi Gruppo CAP:

adottanocomportamentidieccellenza;
sono consapevoli che ogni loro azione non deve neanche

potenzialmentedanneggiarelareputazione di Gruppo CAP.
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Gruppo CAP promuove e siimpegna affinché venga garantito lo
sviluppo e il continuo miglioramento delle performance ESG lungo
tutta la Supply Chain. Ai fornitori di Gruppo CAP é richiesta la
condivisione di un valore comune che consiste nella promozione di
un modello di business sostenibile e responsabile nel tempo.
Inoltre, limpegno di Gruppo CAP ¢ supportare i fornitori nello
sviluppo di una catena di fornitura sostenibile.

Gruppo CAP incoraggia i suoi fornitori ad adottare pratiche orientate
alla Supply Chain sostenibile con l'introduzione di criteri di
sostenibilita nei parametri di valutazione dell’Albo fornitori e nella
definizione di criteri per il sistema di Vendor Rating.
L’utilizzo del Vendor Rating, strumento di valutazione della
performance della catena di fornitura, si pone a supporto di strategie
d’acquisto sempre pil sostenibili e ha le seguenti finalita:
sensibilizzareifornitori:accompagnarliinun percorso dicrescita
sostenibileattraverso lapromozionedipolitiche green, con
ricadute positivesull’interafiliera;
promuovere gliinvestimentiininnovazioneericerca;
promuovere politiche disostenibilita attraverso il Procurement
otramiteaccordidicollaborazione.
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Politica Anticorruzione



ImpegnoEtico di GruppoCAP

Scopo eobiettividella
PoliticaAnticorruzione
PERCHE UNAPOLITICAANTICORRUZIONE?

Gruppo CAP confermailsuoimpegnonellalottaallacorruzionecreando un
sistemadiriferimentovolto ad attuare unaconcretapoliticaanticorruzione.
LapresentePolitica Anticorruzionedefinisceivalori, i principieleresponsabilita a
cui Gruppo CAP aderisce in materia di lotta alla corruzione ed é stata progettata
nel rispetto delle vigenti disposizioni applicabili,incluse la Legge 190/2012, D.Igs.
231/01eil Sistemadi gestione UNIISO 37001:2016,con 'obiettivo di proibire ogni
formadi corruzione, direttaoindiretta, attivao passiva, che coinvolganonsolo
pubblici ufficialimaanche parti private.
CAP Holding, nel percorso di certificazione allo standard UNIISO 37001, ha definito
quale campo di applicazione il seguente: gestione del Servizio Idrico Integrato inclusa
la progettazione, coordinamento, direzione lavori delle attivita di costruzione,
ristrutturazione e manutenzione di acquedotti, fognature e impianti di depurazione e la
conduzione per acquedotto e fognatura.
Gruppo CAP si impegna nellapromozionediunacondottadibusinesseticae
responsabile, nel pieno rispetto di leggi, regolamenti, standard e linee guida
applicabili,infatti, adotta unastrategia di prevenzione versotuttii fenomeni
corruttivi estendendone 'lambito di applicazione non solo ai reati contro la
Pubblica Amministrazione, ma anche alle situazioni in cui vengain evidenza un
malfunzionamentodellasocieta acausadell’'uso afini privatidellefunzioni
attribuite,siachetaleazioneabbiasuccesso,sianelcasoin cuirimanga alivellodi
tentativo.
Incoordinamentoconquanto previsto dal Codice Eticodi Gruppo CAPedal

,il documento intende fornire un quadro di
riferimentodedicatoalle politiche adottateda Gruppo CAPin materiadi
anticorruzione.
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LaPoliticaAnticorruzione € approvata dal Consiglio di Amministrazione
di CAP Holding S.p.A. e si applica alla societa da essa controllata.

Le modifiche non sostanziali possono essere approvate dal Presidente
del Consiglio di Amministrazione di CAP Holding S.p.A., mentre quelle
sostanziali dovranno essere deliberate dall’intero Consiglio di
Amministrazione. In entrambi i casi, CAP Holding S.p.A. provvedera a
diffondere tempestivamente le variazioni per la successiva presa d’atto
alla societa controllata.

©

Tutte le persone di Gruppo CAP e tutti coloro che, direttamente o
indirettamente, instaurano rapporti con Gruppo CAP,stabilmenteo
anchesolo temporaneamente,quali collaboratori,consulenti,e
chiunque operiinnome epercontodellesocietadi Gruppo CAPsono
tenutiaunacondotta coerente coniprincipieleregoledefinite dalla
presentePoliticaAnticorruzione.

W

LaPoliticaAnticorruzionee messaadisposizione attraverso i seguenticanali:
sitointernetnellasezione “SocietaTrasparente”;
intranetdi Gruppo CAP;
bachechedegliimpiantiedellesediterritoriali.

Gruppo CAPsiimpegnaad assicurarela correttaed efficacediffusionedei

principi, promuovendone la conoscenza anche mediante programmi di
comunicazioneeformazionespecifica.

O

Idestinatariche sospettano o vengono a conoscenza di violazioni della
Politica Anticorruzione devono segnalarlo tramite la piattaforma
informatica dedicata (https://whistleblowing.gruppocap.it/) che

garantisce la riservatezza del segnalante.
Per gli ulteriori canali di segnalazione a disposizione si rimanda alla pagina
del sito web https://www.gruppocap.it/it/il-gruppo/societa-

trasparente/cap-holding/altri-contenuti-prevenzione-della-corruzione.

Gruppo CAPsiimpegna atutelare lariservatezzadell’identita del segnalante
enontollera,innessuncaso,alcunaformadiritorsionecontro chiunque
abbiasollevatopreoccupazioniin buonafede einnessuncasointraprendeo
minacceraalcunaazioneavversaodiscriminazionedialcuntipo nei
confronti dichidenunciailleciti.


https://whistleblowing.gruppocap.it/
https://www.gruppocap.it/it/il-gruppo/societa-trasparente/cap-holding/altri-contenuti-prevenzione-della-corruzione
https://www.gruppocap.it/it/il-gruppo/societa-trasparente/cap-holding/altri-contenuti-prevenzione-della-corruzione
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@ SANZIONI J: OBBLIGHIDEIDESTINATARI

L’osservanza delle norme inserite nella Politica Anticorruzione deve considerarsi Aidestinatarierichiestalaconoscenzadellenorme contenute nellaPolitica
parte essenziale delle obbligazioni contrattuali assunte con i destinatari. Anticorruzione. Inoltre,hanno’obbligodi:

Per i dipendenti, la violazione dei principi e dei contenuti della Politica - osservarediligentementelenormeeiprincipideldocumento, astenendosi da
costituisce inadempimento alle obbligazioni primarie del rapporto di lavoro o comportamentiad essocontrari;

illecito disciplinare. Inoltre, la violazione dei doveri di collaborazione attiva coniil - rivolgersiaipropriresponsabilioall’Ufficio Risk Management & Corporate
Responsabile Anticorruzione, previsti in capo a dirigenti e dipendenti in materia Compliance in caso di necessita di chiarimenti circa 'interpretazione e
di prevenzione della corruzione ai sensi della Legge 190/2012, sara ritenuta attuazionedellenorme;

particolarmente grave in sede di accertamento della responsabilita disciplinare. - riferire tempestivamente qualsiasi notizia appresa in merito a possibili
Per tutti gli altri destinatari, in caso di violazione dei principi e dei contenuti violazionidel presentedocumentoequalsiasirichiestaricevutadiviolareil
della Politica saranno attivati i rimedi contrattuali previsti ai sensi e per gli effetti documentostessotramiteicanaliindicatinel presentedocumento;

della legge. - offrirelamassima collaborazione peraccertare le possibiliviolazioni.
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Gliobiettivi generali

dellaPolitica Anticorruzione

Ripudiareeprevenire
lacorruzione,secondo

ilprincipiodi
3 »
tolleranzazero

, J

" &

Assicurarel’autonomia
el'indipendenzadella
funzione Risk Management
& Corporate Compliance

._ 4
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Assicurareilrispetto Garantire 'impegno per

dituttelenormative ilcontinuomiglioramento

anticorruzioneapplicabili delSistemaAnticorruzione

Demandarel’applicazione
deiprincipicontenutinella
PoliticaAnticorruzione
aciascunDirigente,
Responsabileedipendente
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m ImpegnoEticodiGruppoCAP

Condottecorruttive

- GRUPPO CAPNON TOLLERAALCUNTIPO DI COSASIGNIFICA?

CORRUZIONE IN QUALSIASIFORMA % -

OMODOAFAVORE DICHIUNQUE

Lacondottaproibitaincludel’offertaapubblici
ufficiali o incaricato di pubblico servizio, o la

Inparticolare,Gruppo CAPvietadi: ricezionedapartedeidipendentidel Gruppo

- offrire,promettere, dare, pagare,autorizzare qualcuno a (corruzionediretta),odapartedichiunque agisca per
dareopagare,direttamenteoindirettamente, benefici contodiGruppoCAP (corruzioneindiretta),
materiali,vantaggieconomicioaltreutilitaa unpubblico diunvantaggio economicooaltrautilitain
ufficiale oun privato (corruzioneattiva); relazionealleattivitad’impresa.

+ accettare,0autorizzarequalcunoadaccettare, Il presente divieto non e limitato ai pagamenti in
direttamente oindirettamente vantaggieconomici contanti. | benefici oggetto dell’attivita corruttiva

oaltreutilitaolerichieste osollecitazionidivantaggi potrebbero essere,ad esempio:

economicioaltreutilitadaunpubblico ufficiale + omaggi;

oun privato (corruzionepassiva). - ospitalitaingenerale (spesedi attenzioneverso

terzi, pastietrasportiecc.);

+ contributiinnatura (es.le sponsorizzazioni);

«  attivitacommerciali,postidilavoroo

opportunita d’investimento;

altrivantaggioaltre utilita.




s ImpegnoEticodiGruppoCAP

Individuazionedelle principali
attivitaarischio

ﬁ RapporticonlaPA.

fg:,% RapportidiPartnership

2,  Appaltidilavori,servizi, forniture
& egestionedelcontratto

Fﬁ Gestionedeifinanziamenti

Selezionedel personale

¢l

B4

% Omaggi,sponsorizzazioni
3

ederogazioniliberali

RAPPORTICON LAPUBBLICA AMMINISTRAZIONE

Inlineacon quantoindicato nel Codice Etico, gliamministratori,idipendentie

i collaboratori di Gruppo CAP che nel corso delle proprie attivita si
relazionano con la Pubblica Amministrazione sono tenuti ad agire con
integrita e devono astenersi da ogni comportamento attivo o omissivo che
possarappresentareanchesoloun tentativodicorruzione.

Gli stessi devono mantenere evidenza documentale dei rapporti di natura
economicadaeversoifunzionaripubblici (es.spesedirappresentanza, ecc.).
Qualsiasi richiesta diretta o indiretta di un funzionario pubblico rivolta a
ottenere pagamenti, doni, viaggi, agevolazioni personali o altri benefici in
favoresuoodifamiliari,deveessereimmediatamente segnalata al
Responsabile Anticorruzione e/o all’Ufficio Risk Management & Corporate
Compliance. In alternativa, le segnalazioni possono essere effettuate anche
tramite la piattaforma informatica dedicata dedicata

(https://whistleblowing.gruppocap.it/) che garantisce la riservatezza del
segnalante.

RAPPORTIDIPARTNERSHIP

Gruppo CAP investe in collaborazioni strategiche con i propri partner che
favoriscono la massimizzazione del valore e la condivisione di know-how,
tecnologiaeprocessialfinedigeneraresinergie evalore perentrambi. Tali
relazioni sono instaurate con controparti di consolidata reputazione ed
esperienza, e gestite nel rispettodellanormativa vigente,nonchédeiprincipi
dell’lmpegnoEticodi Gruppo CAP.
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https://whistleblowing.gruppocap.it/

Per Gruppo CAPéfondamentaleconoscerei propri partner
potenzialied esserein gradodi valutareirischiesistenti
opotenziali, derivantidaattivitanoninlineaconi propri
regolamentiinterni efo principi etici.

Pertanto:
Tuttiidipendenti,dirigentiedamministratoridevono
porre particolare cura ed attenzione nella selezione e
valutazionedeipartnereffettuandoun’adeguata
verifica preventiva al fine di avere una veritiera e
completa rappresentazionedello stato deglistessiedi
accertarne ’affidabilitacommercialeeprofessionale.

I partner commerciali dovranno aderire all’intera
documentazione contrattuale sottoposta dalla Societa
checomprenderal’obbligodirispettareiprincipi
ispiratori del CodiceEticodi Gruppo CAP,i principi
compresinella presente Politica Anticorruzione,
nonché le altre regole dicomportamentovolontario
cheGruppoCAPabbia atalfinepredispostoe
comunicato,che prevedranno |’assunzionedispecifici

provvedimentiinipotesidi violazionedeglistessi.



Perevitareche Gruppo CAP possa essereritenutoresponsabileper attivitadi
corruzionecommesseda parte deifornitori che prestanoserviziafavore o per
contodelle Societadi Gruppo CAP o deiloro sub-appaltatori, e fatto obbligo
atalisoggettiil rispettodeglistandard etici,deirequisitidionesta, integritae
correttezza professionaleediqualificastabilitialivellodi Gruppo.

Gruppo CAPnelrapportoconifornitoriverifical’esperienza,irequisititecnici
oltreachiedere chevengadichiaratal’assenzadiindagini/sentenzerelative a
pratichecorruttive;icontrattisonoredattiperiscritto ecorredatidispecifiche
clausole atte, tra l’altro, a far rispettare anche alla controparte gli impegni
assuntidaGruppo CAPin materiadianticorruzioneedaquantodisciplinato
nell'Impegno Eticodi Gruppo CAP.

Un’attenzione particolareviene anche postanellagestionedel contratto conil
fornitore, in particolareattraverso la verificadel’andamento delle attivitadel
fornitoreedellacoerenzatrale attivitadallo stesso svolte e quanto previsto dal
contratto.

e vietata qualsiasi condotta o comportamento, contraria ai doveri di
diligenza, fedelta e professionalita, voltaaoffrire o ottenere unasomma
didenarooaltrautilitaillegittimao,comunque,nondovuta afrontedei

servizirispettivamente ricevutio prestati;

si richiede al personale di Gruppo CAP di incontrare fornitori
esclusivamente presso lesediaziendali;nelcasoincuiquestonon

sia possibile, si chiede l'invio di un’informativa scritta al proprio
responsabileancheattraversoil portale HR;

evietatoperil personaledi Gruppo CAP accettare invitinon ufficiali (es.
pranzi,cene,ecc.)dapartedifornitoriattuali o potenziali;

si richiede ai dirigenti e ai dipendenti di Gruppo CAP un’informativa
scritta dainviare al proprio responsabile, anche attraverso il portale
HR,qualorainoccasionedifiere, convegni, eventinon preventivamente
autorizzatisiincontrinofornitori attuali o potenziali; in talioccasionisi
ricorda di seguire il principio di assoluta riservatezza su dati, notizie e
informazionidi cuisivienein possesso nell’ambitodelleattivitasvolte
perleSocietadi Gruppo CAP;

Gruppo CAP provvede al pagamento di tutte le spese relative alle
trasferte di lavoro: € quindi vietato per il personale di Gruppo CAP
accettareil pagamentodapartediunfornitore attuale o potenziale di
spese qualiviaggio, vitto,alloggio,ospitalitain quanto potrebbero
esserefinalizzatiadinfluenzare lescelte edecisionie/opotrebbero
essereconsideratipartediunoscambiodifavorioche possanoanche
soloapparire cometali;

inoccasione dieventi preventivamenteautorizzati(es. fiere, convegni,
eventi,ecc.)nelcasodispese chesuperanoilmodicovalore (es. buffet,
pranzo, cena)si richiede ai dipendenti di rendicontare al proprio
responsabile;



& vietato intrattenere relazioni d’affari con operatori economici e persone

dei quali sia conosciuto o sospettato il coinvolgimento in attivitaillecite;

Nellagestionedeifinanziamenti devonoessererispettatii seguentiprincipi:
tracciabilita dei rapporti intrattenuti con U'ente o il soggetto finanziatore;
completezza, accuratezza e veridicita della documentazione afferente le
diversefasidirichiestaegestionedelfinanziamento;
rispettodelle procureinessereinrelazioneallasottoscrizione
dell’istanza difinanziamentoedelladocumentazioneinerente la
rendicontazioneda trasmettere all’ente o al soggettofinanziatore;
monitoraggiodellaregolare esecuzione delprogettofinanziato everifica
della coerenza dell’avanzamento contabilerispettoaquellofisico;

correttaregistrazionecontabile.

Primadinominareunnuovomembrodel Consigliodi Amministrazione, di
assumere,trasferireo promuovere qualunque nuovodipendentechee
probabile abbia un contatto rilevante conunPubblico Ufficialeinrelazione
allapropria attivitalavorativa,o che sovrintende dipendentiche possano
avere un tale contatto, [’Ufficio Risk Management & Corporate Compliance
e tenuto a informarsi sulle rilevanti esperienze personali del soggetto per
quanto consentito dalla legge applicabile, nel rispetto delle disposizioni
anticorruzione sulla selezione e assunzione contenute nelle procedure
aziendalidiGruppo CAP.

Conriferimento ai componenti dell’Ufficio Risk Management & Corporate
Compliance che sarannosoggetti averificheoaltreattivitadisciplinatedalle
LeggiAnticorruzionetale controlloverrasvolto dall’Ufficio Internal Auditing.




Inlinea con quanto indicato dal Codice Etico, gli omaggi o altre utilita
possono essere effettuati o ricevuti qualora rientrino nel contesto di atti di
cortesia,ragionevoliedi modicovalore (importo massimo€50)etalidanon
compromettere l'integrita e/olareputazione diunadelle partiedanon poter
essere interpretati da un osservatore imparziale come finalizzati a creare
vantaggi economici.

Gruppo CAP supporta numerose attivita di sponsorizzazione ed erogazioni
liberaliafavore dipersone giuridiche,entieassociazioniprivatee pubbliche
alfinedisostenereiprogettioil perseguimento degliscopiistituzionalidel
beneficiario.

Con riferimento alle sponsorizzazioni ed erogazioni liberali € necessario
cherispettino le seguenti condizioni:

che liniziativasiaconsentitadalla legge;

che lattivitasiaeffettuatain coerenzaconilbudgetapprovato;

che i contratti di sponsorizzazione siano sottoscritti soltanto con
soggetti noti e affidabili che soddisfino i requisiti reputazionali, di
onorabilita ediintegritadi Gruppo CAP;

che icontratticontenganoappositeclausole cherichiedanoalla
controparte l'impegno al rispetto delle leggi applicabili e dei principi
contenuti nell’ImpegnoEticodi Gruppo CAP;

Qualunqueomaggio, vantaggio economicooaltrautilitadeve
rispettaretutte le caratteristiche seguenti:
non consiste in un pagamento in contanti;
e effettuato in relazione a finalita di business in buona fede
e legittime;
non € motivato dal desiderio di esercitare un’influenza
illecita o dall’aspettativa di reciprocita;
e ragionevole secondo le circostanze;
e di buon gusto e conforme agli standard di cortesia
professionale generalmente accettati;
rispetta le leggi e i regolamenti locali, applicabili al
Pubblico Ufficiale o al privato.

chei contratti contengano la dichiarazione che 'importo pagato
da Gruppo CAP sara usato esclusivamente come corrispettivo
per la prestazione pattuita;

che Gruppo CAP possa avvalersi del diritto di risolvere il contratto,
interrompere i pagamenti e ottenere il risarcimento dei danni in caso di
violazione della controparte degli obblighi e delle dichiarazioni ein caso
di violazione degli impegni anticorruzione previsti nel contratto.



Approva laPoliticaAnticorruzionediGruppo CAP;
garantiscechelastrategiadell’organizzazioneelaPolitica
Anticorruzionesianosempreallineate,medianteazioni
continuativedicomunicazioneemonitoraggio,dellequali si
conservanoidoneeregistrazioni;

richiede eriesaminaadintervallipianificati,informazioni
sulcontenutoeilfunzionamentodelsistemadigestione
anticorruzionedell’organizzazione;

esercita una ragionevole vigilanza sull’attuazione da parte
deltop managementdelsistemadigestione anticorruzione
dell'organizzazione, medianteleazionidi monitoraggiodei
flussiinformativieleattivitadiverifica.

Garantiscechelerisorsedellafunzione Risk Management &
Corporate Compliance necessarieperilfunzionamento
efficace del sistema di gestione anticorruzione vengano
adeguatamenteripartiteeassegnate;
assicuracheilsistemadigestioneanticorruzione, compresi la
Politica e gli obiettivi, sia stabilito, attuato, mantenutoe
riesaminato cosida poteraffrontare adeguatamenteirischidi
corruzionedell’organizzazione;

comunicainternamente ed esternamente la Politica
Anticorruzione;
supervisionaleattivitadellafunzioneCompliancealfine di
garantire’effettivitadella PoliticaAnticorruzionedi Gruppo
CAP.




s ImpegnoEticodiGruppoCAP

ALTADIREZIONE

Garantisce 'integrazione dei requisiti del sistema di
gestioneanticorruzioneneiprocessidell’organizzazione;
garantisce la distribuzione di risorse adeguate e
appropriateperilfunzionamentoefficacedelsistemadi
gestioneanticorruzione;

promuove unaculturaanticorruzioneadeguataall’interno
dell’organizzazione, medianteattivitadi comunicazionee
formazione;

incoraggial’uso diproceduredisegnalazionediatti
corruttivisospetti o effettivi;

garantisce che nessun membro del personale possa
subire ritorsioni, discriminazione o azioni disciplinari
persegnalazionifatteinbuonafede,osullabasediuna
ragionevole convinzione di violazione, della Politica
Anticorruzionedell’organizzazione;

riferisce periodicamente al C.d.A. sul contenuto eil
funzionamentodelsistemadigestioneanticorruzione.

UFFICIOINTERNALAUDIT

L’Ufficio Internal Auditing,sulla base del Piano di audit
approvato eincoordinamento conlafunzione Risk Management
& Corporate Compliance, conduceinterventidiverificaallo
scopodifornireinformazioni per accertare che il sistema di
gestione per la prevenzionedellacorruzionesiaconformeai
requisitipropri dell’organizzazioneeattuatoin manieraefficace.
L’ Ufficio Internal Auditing potra raccomandare miglioramenti
per la presente Appendice sullabasedellebestpractice

emergentio nelcasoincuisianoindividuatigapocriticita.




s ImpegnoEticodiGruppoCAP

UFFICIO RISK MANAGEMENT & CORPORATE COMPLIANCE

Lafunzione Risk Management & Corporate Compliance -oltre agliadempimenti
relativialModellodiOrganizzazioneexD.lgs.231/01equelli previstidalla
L.190/2012edalD.lgs.33/2013 - svolge le attivitadifunzionedi conformita
comeprevisto dallanormalS037001,in particolareeresponsabiledi:

+ supervisionarelaprogettazioneel’attuazionedelsistemaanticorruzione;

- fornireil supporto specialistico nell’applicazionedeiprincipiedelle
disposizionidellaPolitica Anticorruzioneal personaledi Gruppo CAP;

- assicurarechelaPolitica AnticorruzionesiaconformeallanormaUNIISO
37001:2016;

+ monitorareirischidicorruzionerilevati per Gruppo CAP, definirei “redflag” e
elaborare presididicontrolloperleprincipaliareearischiocorruzione;

- eseguire verifichedi“due-diligence” sull'integrita, affidabilita professionale
ereputazione deisociin affariritenutinonabassorischio,degliAmministratori e
dei dipendenti di Gruppo CAP che operano in aree aziendali a potenziale
rischiocorruttivooaventirapporti conPubblici Ufficiali;

- aggiornarelaPoliticaAnticorruzione;

< monitorare/gestirelesegnalazionidiirregolarita della Politica;

+ relazionaresullaprestazione delsistemaanticorruzioneal C.d.A.e
all’organodirettivo.



Gruppo CAP considerail Piano Triennaledi Prevenzione della Corruzionee
dellaTrasparenzaaisensidella Legge 190/2012 un programmadi attivita,
conindicazione: delle aree arischio, dei rischi specifici, delle misure da
implementareperla prevenzioneinrelazioneallivellodipericolositadei
rischi,deiresponsabili perl’applicazionediciascunamisuraedeitempi. Si
rimanda quindiataledocumentoperl’analisielavalutazionedelleattivita
aziendaliarischiocorruzioneeseguite dalla Societa.

Taleanalisievalutazionevieneaggiornatadal Responsabile Anticorruzionee
dall’Ufficio Risk Management & Corporate Compliance a cadenzaannualee
in occasionedi particolaricambiamenti organizzativi,normativi o aseguitodi
interventidiverifica.

Gruppo CAPsiimpegna almonitoraggiocontinuodellivello di adeguatezza ed
efficaciadelsistemadigestione perlaprevenzione della corruzioneattraverso
attivitadiverificaeauditinterni. Gruppo CAP siimpegna, inoltre,agarantire la
massimatrasparenza nelle pubblicazioni deidati, previstidal D.lgs.33/2013 e
ss.mm.ii., nellasezione “Societa Trasparente” delsitoweb, nello sviluppodi
unaculturadellalegalitaeintegrita anchedel propriopersonale.
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