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*Il«GruppoCAP»comprendela società capogruppo CAPHoldingS.p.A.e la società 
controllata CAP Evolution S.r.l. (100%).

Gentili stakeholder,

oggi è chiaro a tutti che il business di un’azienda può prosperare solo 
se è capace di interagire e entrare in dialogo con tutti i portatori di 
interesse. Valori, istanze etiche e ambientali, trasformazioni sociali e 
di mercato rappresentano il contesto vitale in cui ogni organizzazione 
si inserisce e cresce. Per questo è importante per un’azienda, tanto più 
pubblica come Gruppo CAP*, definire una cornice di regole da 
condividere con tutte le sue persone, con tutti suoi partner, in modo 
da costruire insieme un ambiente comune in cui lavorare e crescere.

Nasce con questo proposito l’Impegno Etico di Gruppo CAP che 
contiene una serie di riferimenti preziosi per tutti coloro che lavorano 
insieme a noi e che insieme a noi condividono i nostri valori. Sensibili 
ai bisogni delle persone, resilienti negli asset e nella gestione e 
innovatori sul mercato: da questi tre pilastri iscritti nel nostro Piano di 
Sostenibilità scaturiscono i principi etici, di legalità e di governance 
che trovate in questo Impegno Etico che è e deve essere per noi e per 
tutti i nostri partner un punto di riferimento costante.

Un saluto e buon lavoro.

Yuri Santagostino

Letteradel Presidente
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I valori e la vision di Gruppo CAP

Trasparenza,limpidicomelanostraacqua

Innovazionedeinostriprogetti edeinostriprocessi

Fiduciachericeviamoetrasmettiamo

Passioneperilnostrolavoro

Eccellenzadellanostraacquaedeinostriservizi

Partecipazione,nostroimpegnoperlacomunità

Rispettodell’ambienteedellepersone

Lanostravision
L’eccellenzadella tuaacqua,latrasparenzadelnostrolavoro. 
Eccoil nostroimpegnodi ognigiorno.

Coraggio:cambiareabitudinipermigliorare

Benessere:l’acquacomefontedivitaesalute

Vicinanzaallepersonaealterritorio

Attenzione,perlerisorse,perlepersone,peril territorio

Comunità,lepersonealcentrodellanostramissione

Orgoglioperil lavoroei nostririsultati
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Disposizioni generali

Gruppo CAP, nel convincimento che i propri obiettivi di crescita, 

sviluppo e la tutela dei portatori di interesse debbano e possano

coniugarsi con il perseguimento dei più alti standard etici e con una

buona governance aziendale, ha predisposto il presente Impegno

Etico, la cui osservanza è imprescindibile per il corretto svolgimento 

delle attività di impresa e ai fini dello sviluppo attuale e futuro.

Il presente Impegno Eticosi applica a CAP Holding S.p.A. e alla sua 

società controllata. Il documento è composto da:

PoliticaAnticorruzione,chedefiniscei valori, i principi ele

responsabilitàinmateriadi lottaallacorruzione.

CodicediCondottadeiFornitori,chedescrivei principi ei

valorisuiqualisibasanoi rapportitralesocietà

diGruppoCAPeglioperatorieconomiciconcuisi  

relazionano.

CodiceEticodiGruppoCAP,chedefiniscei principali  

valorieticicheispiranol’azionediGruppoCAP.
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Finalità

PERCHÉUNCODICEETICODIGRUPPO?

Il Codice Etico di Gruppo CAP è uno strumento di 

autoregolamentazione, adottato per libera scelta con la 

convinzione che sia uno strumento fondamentale per 

salvaguardare e trasmettere i principi e i pilastri della filosofia 

imprenditoriale di Gruppo CAP.

Il Codice ha l’obiettivo di definire i principi etici fondamentali, le 

regole comportamentali, nonché le responsabilità che Gruppo 

CAP riconosce, rispetta e assume come valori e imperativi 

vincolanti.

Nel documento sono così individuati i presupposti mirati a 

garantire che l’attività di impresa sia ispirata ai principi di 

correttezza, trasparenza, diligenza, onestà, reciproco rispetto, 

lealtà e buona fede, al fine di salvaguardare gli interessi degli 

stakeholder, assicurando un metodo di lavoro efficiente, 

affidabile, corretto, impostato al rispetto della normativa vigente 

e dei principi etici ritenuti adeguati, necessari e imprescindibili 

per operare all’interno del mercato.
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Disposizionigenerali

ADOZIONEEATTUAZIONE

Il Codice Etico è approvato dal Consiglio di Amministrazione di CAP Holding 

S.p.A. e si applica alla società da essa controllata. 

LemodifichenonsostanzialipossonoessereapprovatedalPresidente 

delConsigliodiAmministrazionediCAPHoldingS.p.A.,mentre quelle

sostanzialidovrannoesseredeliberate dall’intero Consiglio di

Amministrazione. Inentrambii casi,CAPHoldingS.p.A.provvederà a 

diffondere tempestivamente le variazioni  per la successiva presa d’atto 

alla società controllata.

ACHISIRIVOLGEILCODICE?

Il Codice si rivolge alle persone* di Gruppo CAP e a tutti coloro che a 

variotitolo econdifferentiresponsabilitàoperano,direttamentee  

indirettamente, ocollaboranoinnomeopercontoonell’interessedella 

Società (i «destinatari»). È richiesto a tutti i destinatari di osservare e, per

quantodipropriacompetenza,dipromuovereattivamentei valori eticie

comportamentaliattraverso l’esempioelaguida.

COMUNICAZIONEEFORMAZIONE

IlCodiceEticoèmessoadisposizione attraverso i seguenticanali:

• sitointernetdiGruppoCAP;

• intranetdiGruppoCAP;

• bachechedegliimpiantiedellesediterritoriali.

Gruppo CAP si impegna ad assicurare la corretta ed efficace diffusione dei

principi contenuti neldocumento, promuovendone la conoscenza anche

medianteprogrammidicomunicazioneeformazione.

*Per«persone»siintendonoamministratori,dirigenti edipendenti.

PRENDERELADECISIONEGIUSTA…

Quellochestofacendoèlecito?

Stoosservandoi valorieprincipi 

del CodiceEticodiGruppoCAP?

Ilmiocomportamentoèinlinea  

conleprocedureaziendali?

Sareiamioagioselemieazioni  

fosseroresedidominiopubblico?
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SEGNALAZIONI

I destinatari che sospettano o vengono a conoscenza di violazioni del 

Codice Etico devono segnalarlo tramite la piattaforma informatica 

dedicata (https://whistleblowing.gruppocap.it/) che garantisce la 

riservatezza del segnalante. 

Per gli ulteriori canali di segnalazione a disposizione si rimanda alla 

pagina del sito web https://www.gruppocap.it/it/il-gruppo/societa-

trasparente/cap-holding/altri-contenuti-prevenzione-della-corruzione.

Gruppo CAP si impegna a tutelare la riservatezza dell’identità del 

segnalante e non tollera, in nessun caso, alcuna forma di ritorsione contro 

chiunque abbia sollevato preoccupazioni in buona fede e in nessun caso 

intraprende o minaccerà alcuna azione avversa o discriminazione di 

alcun tipo nei confronti di chi denuncia illeciti o esprime preoccupazioni 

relative a questioni etiche.

QUANDOFAREUNASEGNALAZIONE?

Sei a conoscenza di violazioni di norme di 

legge o regolamenti

Sei a conoscenza di violazioni del Codice 

Etico

Hai notizia di eventuali ordini ricevuti e 

ritenuti in contrasto con la legge, la 

normativa interna o il presente documento

SANZIONI

L’osservanza delle norme del Codice Etico deve considerarsi parte

essenziale delle obbligazioni contrattuali assunte con i destinatari.

Peridipendenti,laviolazionedeiprincipiedeicontenutidelCodice

Etico costituisceinadempimentoalleobbligazioniprimariedelrapporto

di lavoro o illecito disciplinare. Inoltre, la violazione dei doveri di 

collaborazioneattivaconil Responsabile Anticorruzione, previstiincapo 

a dirigenti e dipendenti in materia di prevenzione della corruzione ai 

sensidellaLegge190/2012,saràritenutaparticolarmentegraveinsededi

accertamentodellaresponsabilitàdisciplinare.
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Per tutti gli altri destinatari del Codice Etico, in caso di violazione dei

principi edei contenuti del documento stessosaranno attivati i rimedi

contrattualiprevistiaisensieperglieffettidellalegge.

OBBLIGHIDEIDESTINATARI

Ai destinatari è richiesta la conoscenza delle norme contenute nel

Codice Etico. Inoltre, i destinatari hanno l’obbligo di:

• osservare diligentemente le norme e i principi del documento, 

astenendosi da comportamenti ad esso contrari;

• rivolgersi ai propri responsabili o all’Ufficio Risk Management & 

Corporate Compliance in caso di necessità di chiarimenti circa 

l’interpretazione e l’attuazione delle norme;

• riferire tempestivamente ai propri responsabili o all’ Ufficio Risk 

Management & Corporate Compliance qualsiasi notizia appresa in 

merito a possibili violazioni del presente documento e qualsiasi

richiesta ricevuta di violare il documento stesso;

• offrire la massima collaborazione per accertare le possibili

violazioni.
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Valori e principi generali

TRASPARENZA

Siamoattentialleesigenzeealle  

aspettativedeinostristakeholder.  

Ciimpegniamoinundialogo  

continuoconinostri interlocutori,  

informandoliinmodochiaro,  

completoeveritiero,consapevoli  

chelacondivisionediobiettivi

e risultati è fondamentale per 

massimizzareilvaloreeridurre  i

rischid’impresa.

INTEGRITÀEONESTÀ

L’integritàèunelemento  

importantedelpatrimonio  

aziendaleedèlapiùfortegaranzia 

dell’impegnociviledell’impresa  

neiconfrontidituttelepersone  

cheinessalavorano,ditutti i 

fornitori,ditutti i socieditutti i 

suoistakeholderingenerale.

LEGALITÀ

Tutti i destinatarisonotenutial  

rispettodelleleggienormative  

vigenti,dellenormedefinitenei  

regolamenti,dalleprocedure  

aziendaliedalpresente  

documentoapplicandolecon  

serietàeimparzialità.
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RISPETTO DELLA
PERSONA

Operiamonelrispettodelladignità  

dellepersoneedeidiritti umanie  

richiediamolostessoimpegnoa  

tutti i nostri partner. Assicuriamo 

unambientedi lavoroinclusivo che

valorizzil’unicitàeladiversità.

CONCENTRARSI  
SUIBISOGNI

Esaminiamoconattenzione  i

nostribisognidi forniture,  

approvvigionamenti,appalti  

peracquistaresolociòche

ènecessarioecercandopiù  

alternative sostenibili.

IMPARZIALITÀ

Nellerelazioniconisuoi  

stakeholder,GruppoCAPassicura  

imparzialitàedequitànelrispetto  

delleregolelegaliecontrattuali

edeiprincipidelpresente  

documento.

TUTELADELL’AMBIENTE

Ilnostroimpegnositraducenella 

volontàdipreservareilnostro  

pianeta, di promuovere l’accesso 

allerisorseinmodosostenibilee di

dimostrarecheunmodellodi  

business chesiintegraevalorizza  

l’ambientesianonsolopossibile,

manecessariopermitigarei  

cambiamenticlimaticieridurrele  

emissioni.

QUALITÀDEISERVIZI  
EROGATI

GruppoCAPorientalapropria  

attivitàinmodocheiservizi  

erogati assicurinoilmassimo  

gradodiefficaciaediqualità.

TUTELA
DELL’IMMAGINE
AZIENDALE

Tutti i destinatari devono orientare i

propricomportamentialla

tutela dell’immagine aziendale,

in quanto la buona reputazione e

lacredibilitàcostituiscono

irrinunciabili risorse immateriali di

GruppoCAP.
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PROTEGGIAMO
LERISORSEAZIENDALI

Siamo consapevoli che il nostro

lavoro è strettamente correlato

all’usodiasset aziendalie

alloscambiodiunagrande  

quantitàdi informazioni.Per  

questoassicuriamolatutelaela  

protezionedellerisorseaziendali  

siadacomportamentiilleciti,sia 

dausi impropri.

MIGLIORAMENTO  
CONTINUO

Lavoriamopermigliorare 

continuamentelepratiche e 

risultatidisostenibilità e 

incoraggiamoi nostrifornitori

a farelostesso.

ANALISIDITUTTII COSTI

Consideriamo i costi sostenuti

duranteilciclodivita,il rapporto

qualità-prezzo ottenutoei costiei  

benefici per la società, l’ambiente 

el’economiaderivantidalleattività

diapprovvigionamento.

SOLUZIONIINNOVATIVE

Cerchiamo soluzioni innovative 

perraggiungere gli obiettividi  

sostenibilità eincoraggiamo le 

pratichediapprovvigionamento

che pruomuovano risultatipiù

sostenibili lungo l’interacatenadi

fornitura.
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Canonidicomportamento
erapporticonglistakeholder

GESTIAMOINMODORESPONSABILELERELAZIONI CON
FORNITORIEPARTNERCOMMERCIALI

I nostri rapporti con i fornitori e partner commerciali sono orientati al 

rispettodeiprincipi di onestà,integrità,imparzialitànonchéaivalori della 

sostenibilità.Ciimpegniamoadagireconlamassimacorrettezza elegalità con

esclusionedi qualunque favoritismo.

Pertanto:

• garantiamo la massima ed effettiva concorrenza e parità di trattamento;

• ci impegniamo a selezionare i fornitori, i partner e i loro prodotti in 

base a criteri quali qualità, prezzo, prestazioni ambientali e altri 

requisiti di necessità e utilità aziendale, secondo modalità dichiarate 

e trasparenti;

• garantiamo diligenza, buona fede, correttezza e rispetto delle 

procedure interne nel corso delle trattative negoziali e 

nell’esecuzione del contratto;

ADOTTIAMOUNASTRATEGIADI  
APPROVVIGIONAMENTOSOSTENIBILE

GruppoCAPconsideralasostenibilitàparteintegrantedellastrategia di

business.Siamoattentiagli impatti sullasocietà,sull’economiae 

sull’ambiente derivantidallanostraattivitàdi approvvigionamento.

Pertanto:

• esaminiamoconattenzione i nostri fabbisogniinterni eacquistiamo 

solociòcheènecessario,cercandopiùalternativesostenibili;

• analizziamotutti i costisostenuti duranteil ciclo di vitadall’attività di 

approvvigionamento, il rapportoqualità-prezzoottenuto ei costiei 

beneficiperlasocietà,l’ambienteel’economia;

• lavoriamo per migliorare continuamente le pratiche e risultati di 

sostenibilità,incoraggiandolo sviluppoel’innovazione nellepratichedi 

approvvigionamento;

• incoraggiamoi fornitoriversopratiche di approvvigionamento innovative

epromuoviamoil raggiungimentodi risultati di sostenibilità lungo l’intera

catenadi fornitura.

Inoltre, l’aziendasi impegnaadacquistaremateriali liberi dalavoroforzato o

daaltri impatti negativisuidiritti umani.

Oltre ai principi contenuti nel Codice Etico, Gruppo CAP 

richiede, come stabilito nel Codice di Condotta dei Fornitori, 

il rispetto delle normative a tutela dei lavoratori e della 

normativa a tutela della responsabilità sociale in conformità 

ai principi della SA8000.
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GESTIAMOINMODOTRASPARENTE  
LERELAZIONICONI CLIENTI

PerGruppoCAPèfondamentalechegliutentisianotrattati con

correttezzaeonestà.Nellospecifico,èrichiestodi:

• creare un solido rapporto con il cliente, ispirato alla correttezza e

all’efficienza e che rispetti i requisiti di affidabilità personale e

commerciale;

• evitare di intrattenere relazioni d’affaricon persone delle quali sia

conosciuto o delle quali sia documentalmente sospettato il

coinvolgimentoinattivitàillecite;

• operareconcortesia,efficienza,nelrispettodiquantoprevisto nei 

contratti e offrendo esclusivamente servizi del migliore standard 

qualitativoprevisto daGruppoCAP;

• fornireaiclientiinformazioniaccurate,complete,chiareeveritiere 

circai serviziofferti,talidapermettereallacontroparte unascelta 

consapevole;

• nondiffonderecomunicazioniche,inqualunquemodo,possano 

risultareingannevoli.

Inognicaso,i rapporti devonoessereimprontatiall’assoluto rispetto 

della normativa di legge in tema di antiriciclaggio, tutela dei dati 

personali,trasparenzaeantiusura.

CREIAMOVALORE  
INMODOETICO  
PERI NOSTRISOCI

Gruppo CAP opera per il costante accrescimento del valore 

dell’investimentodeisoci,gestendo ilpatrimonioaziendalesullabasedi 

professionalità, diligenza e prudenza. Il sistema di Corporate Governance è

ispiratoaipiùelevatistandardditrasparenzaecorrettezzaedèorientato ad 

assicurare la creazione di valore a medio-lungo termine per i soci e i 

portatori di interesse, nonché l’individuazione e l’efficace controllo dei 

rischid’impresa.

COOPERIAMO IN MANIERA TRASPARENTE CON
AUTORITÀ,ISTITUZIONIEASSOCIAZIONI

GruppoCAPsi impegnaacooperareattivamenteepienamentecon le

Autorità,leIstituzioni eleAssociazioninelrispettodellenormative 

esistenti esenzaarrecare pregiudizioallacollettività.

L’assunzionediimpegnielagestionedeirapportidiqualsiasi generecon i

rappresentanti dellaPubblicaAmministrazionee/oentiaventirilevanza 

pubblicistica sono riservati esclusivamente alle funzioni aziendali a ciò 

preposteeformalmentedelegate.Talirapporti conpubblici ufficialinon 

sono fondati su promesse di utilità al fine di influenzare la loro attività 

nell’espletamentodeilorodoveri.
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A tal fine è vietato offrire, direttamente o attraverso intermediari, 

somme di denaro o altra utilità a pubblici ufficiali o incaricati di 

pubblicoservizio,perinfluenzarelaloroattivitànell’espletamentodei 

propridoveri.Taliprescrizioninonpossonoessereelusericorrendo

aformediversedicontribuzionioadaltrimezzidipagamentoche,  sotto

vestedisponsorizzazioni,incarichieconsulenze,pubblicitàecc., abbiano

lestessefinalitàsopravietate.

Inoltre, nei rapporti con le Amministrazioni Pubbliche è vietato:

• tenere una condotta ingannevole che possa indurre la Pubblica 

Amministrazione in errore di valutazione tecnico-economica; 

• destinarecontributi,sovvenzioni,finanziamentipubblici afinalità 

diversedaquelleperiqualisonostati ottenuti;

• fornireeventualiinformazionirichieste,inmodononveritiero, 

completo,accurato, verificabileeinmodonontempestivo;

• sfruttarerelazioniesistenti conunpubblicoufficialeoconunincaricato 

di pubblico servizio, per concretizzare la condotta illecita sanzionata 

dall’art.346-bisc.p.(“trafficodi influenzeillecite”).

Ciimpegniamoatenere  
comportamentitrasparenti  
comelanostraacqua

16
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CREIAMOVALORECONDIVISO
CONLECOMUNITÀCONCUIOPERIAMO

GruppoCAPcredenell’importanzadi instaurarerelazioni forti

eduratureconlecomunitàincuiopera,percostruire unvalore 

condivisochedurineltempo.Perquesto:

• in ogni attività, fin dalle prime valutazioni di fattibilità, e in 

collaborazioneconlecomunitàlocali,teniamoinconsiderazione

gliaspettiambientali,socialieinmateriadisaluteesicurezza;

• promuoviamoformedi consultazionecontinuaetrasparente 

alloscopodiinformarelecomunitàlocali etenerconto

delleloroaspettativenellenostreattività.

COLLABORIAMOCONLE  
ORGANIZZAZIONISINDACALI

Irapporti traGruppoCAPeleorganizzazionisindacali,perquanto 

riguarda materie d’interesse aziendale, sono ispirati al rispetto 

reciproco,allacollaborazioneeallamassimatrasparenza.

OMAGGIEREGALIE

In nessun caso, neanche in occasione di particolari ricorrenze, è 

consentitooffrire ocorrispondere, asoggetti terzi,indebiticompensi, 

omaggiotrattamenti di favoredi valorepiùchesimbolicoecomunque 

estranei alle normali relazioni di cortesia, nell’intento di favorire 

illecitamenteGruppoCAP.

Allostesso modoatuttelepersonediGruppoCAPèvietatoaccettare, da

soggetti terzi,compensi,omaggiotrattamenti di favoredivalorepiù che

simbolico*,qualoraciòabbiacomeobiettivoquellodi influenzare 

illecitamenteleattivitàaziendaliorischianchesolosemplicementedi 

dareunasimileimpressione.

Si rimanda alle disposizioni presenti nel Codice di Condotta dei 

FornitorienellaPoliticaAnticorruzioneperildettagliodeiprincipi eticie

deipresididicontrolloadottatidaGruppoCAP.

*Pervalorepiùchesimbolicoèdefinitoquelvalorechetravalichi gliordinarirapportidi cortesia(importomassimo€50).
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Ilvaloreditutte  le
nostrepersone

TUTELADEIDIRITTIUMANI

Gruppo CAP tutela l’integrità morale e fisica del personale garantendo

il diritto a condizioni di lavoro rispettose. Sono tenuti in particolare

considerazioneil riconoscimentoelasalvaguardiadelladignità,della

libertàe dell’uguaglianzadegliesseriumani.

È ripudiata ogni sorta di discriminazione, di corruzione, di lavoro forzato 

o minorile. A tal riguardo, Gruppo CAP opera nel quadro di riferimento 

delle convenzioni internazionali e delle normative europee e nazionali, 

tra le quali la Dichiarazione Universale dei Diritti Umani delle Nazioni 

Unite, e le Convenzioni ILO (International Labour Organization) sui 

principi e i diritti fondamentali nel lavoro e successive Convenzioni.

PROMUOVIAMOILBENESSEREORGANIZZATIVO E 
FISSIAMO I PIÙ ALTI STANDARD DI SALUTE E 
SICUREZZASULLAVORO

GruppoCAPsiimpegnaadassicurareil continuomiglioramentodellasalutee 

sicurezzasul lavoroanche attraverso la definizione di specifiche procedure e il

controllodellacorrettaimplementazione,laformazioneeil coinvolgimento 

delpersonaleel’adozionedi buonepratiche di lavoro.

L’innovazione tecnologicaeorganizzativadaunlatocontribuisceinmaniera 

significativa all’incremento della sicurezza sul lavoro e, dall’altro, esige la 

scrupolosaosservanzadellanormativavigente.

Gruppo CAP adotta tutte le misure necessarie per garantire la sicurezza dei 

luoghidi lavoroesiadoperaaffinché vengagarantital’integrità fisicadi tutti i 

prestatori di lavoro,nelrispettointegraledellanormativainmateria.

Inoltre, GruppoCAPsiimpegnaaffinché il lavoratorepossasvolgere in 

sicurezzalapropriaattivitàanchedaremoto.

CREIAMOAMBIENTIDILAVOROINCLUSIVI,  
RISPETTOSI,COLLABORATIVIEREPRIMIAMO  
OGNIFORMADIMOLESTIA E VIOLENZA

Gruppo CAP salvaguarda tutti i destinatari da ogni forma di molestia 

sessuale, bullismo, atto di violenza fisica, psicologica, verbale, digitale e da 

ogni atteggiamento discriminatorio o lesivo della persona. Non sono tollerati 

atteggiamenti intimidatori e ostili nelle relazioni di lavoro interne o esterne, 

così come non viene tollerato, nel corso dell’attività lavorativa e nei luoghi di 

lavoro, prestare servizio sotto l’effetto di sostanze alcoliche, di sostanze 

stupefacenti o di sostanze analoghe, o cedere sostanze stupefacenti.

Tutti sono chiamati ad assumere nei confronti dei propri colleghi un 

atteggiamento improntato al rispetto, alla tutela della dignità della persona, 

alla collaborazione e all’umana solidarietà.
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RICONOSCIAMOEVALORIZZIAMOLEDIVERSITÀ

Gruppo CAP considera la pluralità e la diversità quale elemento 

imprescindibile. Rispettiamo e valorizziamo l’apporto esclusivo di 

ciascun individuo alla nostra azienda, impegnandoci a creare un 

ambientedi lavoroinclusivocherispetti ladignitàdi ognuno,tenendo  in

considerazioneil contributo di ciascunoericonoscendolaforzadelle 

differenze.

VALORIZZIAMOLECOMPETENZE
ELEPROFESSIONALITÀDELLENOSTRERISORSE

Gruppo CAP considera le competenze delle proprie risorse come 

fondamentali.Pertanto,promuove losviluppodi unaculturabasata 

sulladiffusionedelleconoscenze, chevalorizzi i comportamentiei 

contributidi ognuno.Crediamonelpoteredellacondivisione,dello 

scambiodi ideeedelconfronto.

GARANTIAMOAMBIENTIDILAVOROSALUBRI

GruppoCAPgarantisceambientidi lavorosicuriesalubri

chesalvaguardino l’integrità fisicaemoraledi tutte lepersone di

GruppoCAP.

ImpegnoEticodiGruppoCAP
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Rispetto dell’ambiente
e contrasto agli effetti negativi  
del cambiamento climatico

TUTELIAMO E VALORIZZIAMO L’AMBIENTE NEL QUALE 
OPERIAMO

Gruppo CAP si impegna a operare nel rispetto delle normative vigenti, nonché

nelrispettodelsistemadi valori eprincipi inmateria ambientale. Così come 

affermato dalle Convenzioni Internazionali e nell’ambito dell’Agenda 2030 dalle 

Nazioni Unite, Gruppo CAP si pone l’obiettivo di promuovere e programmarelo

sviluppodelleproprie attivitàinotticadi valorizzazionedelle risorse naturaliedi

preservazione dell’ambiente perlegenerazioni future.

Pertanto,GruppoCAPèfortementeimpegnato nell’adozione di strategievolte al

miglioramentocontinuodeirisultati nelcampodellaprotezioneedellacura 

dell’ambiente concentrando gli sforzi nella minimizzazione dei rischi e degli 

impatti ambientali.Intalsensosiobbligaa:

• integrare progressivamentelacuradegliaspettiambientali 

delleattivitàsvolteconlestrategieaziendali;

• gestireinmodosostenibilele risorse ancheattraverso 

politichedivalorizzazionedelsuoimpiego;

• sensibilizzareecoinvolgereilpersonaleeglistakeholdersulle  

problematicheambientali;

• promuovereprogetti riguardantitemisocialioambientali e

chepromuovonolosviluppoel’economiacircolare;

• diffonderesulterritorio laculturadelrispettodell’ambiente;

• adottaresistemidigestioneambientaleediqualitàcertificati.
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SUPPORTIAMOLATRANSIZIONEENERGETICA

Riconosciamolanecessitàdi intervenirepercontrastareattivamente

i cambiamenti climatici. Per questo, Gruppo CAP favorisce la transizione 

energetica e si impegna a ridurre le proprie emissioni e a raggiugere 

l’obiettivo di Società carbon neutral. In quest’ottica Gruppo CAP promuove 

l’implementazione di tecnologie e sistemi innovativi per sostenere la

transizioneenergetica.GruppoCAP,inlineaconleindicazioni dell’Unione 

Europea per la transizione verso un’economia circolare, ha ottenuto la 

certificazione AFNOR XP X30-901:2018 –Sistema di gestione per l’economia 

circolare, che costituisce a oggi l’unico riferimento internazionalesuquesti

temi.Lacertificazionepermettedi definirela gestionecircolaredi un’azienda

edi rendereevidente ilproprioimpegno.

GRUPPOCAPSIIMPEGNAA:

• contribuire alla definizione e al raggiungimento di target aziendali di 

efficienzaenergeticaediriduzionedelleemissionidirette eindirette, di 

strategiediriduzionedelleemissioniGHGinlineacongliobiettiviUE;

• assumere unruoloattivonelcontrasto, nellamitigazionee 

nell’adattamentoallacrisiclimatica;

• promuovere modelli di sviluppo che si basano sui principi rigenerativi 

dell’economiacircolare, perminimizzarel’uso dellerisorse verginieridurre 

glisprechi, massimizzandoilrecupero elavalorizzazionedirifiutiescarti.
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Tuteliamoerispettiamo
lanostraazienda
elasuareputazione

GARANTIAMOLATRASPARENZA
ELACORRETTEZZADELLEINFORMAZIONI

GruppoCAPsiimpegnaafornire atuttii suoiinterlocutori, inmodochiaro, 

completo etempestivo,le informazioni relative alle azionicondotte atutti i

livelli d’impresa.Pernoi esseretrasparenti significaadottarestrumenti

di gestioneaperti aldialogoconi propriinterlocutoriconl’obiettivodi 

corrispondere alle attese di informazione e conoscenza degli impatti 

economici,socialieambientalidelleattivitàaziendali.

Inquest’ottica:

• i rapporti coni mediadevonoesseretrasparenti ecoerenticonlapolitica

di GruppoCAPalfinedi garantiremassimatuteladellareputazione di CAP 

Holding S.p.A. edellesocietàdelGruppo;

• i rapporti congliorgani di informazionesonointrattenutiesclusivamente 

dall’Ufficioaciòdeputatodallenormeinterne.

Tuttigli interventi di comunicazionedevonoesserepreventivamente 

autorizzati.

Lepersone di GruppoCAPchedovesseropresenziareaincontri, riunioni 

omanifestazionipubblichesonotenuteafarloatitolo esclusivamente 

personalee,comunque,nonpotrannoutilizzareilnomedi GruppoCAP e

dellesocietàchenefannoparte,salvoautorizzazione.

TUTELIAMOLANOSTRAREPUTAZIONE

La nostra reputazione è il risultato della nostra storia, della nostra passione,

deinostri comportamentiedi ciòcheotteniamoecheabbiamo ottenuto.

Pertanto, ci impegnano a tutelarla adottando comportamenti responsabili,

di eccellenza e trasparenti tenendo altresì conto dell’evolversi del contesto

socialeedell’impattodeglistrumentidi comunicazionedigitalidisponibili.

UTILIZZIAMO 
CORRETTAMENTE GLI 
ASSETAZIENDALI

Ogni destinatario è tenuto a salvaguardare il patrimonio aziendale, 

custodendo i beni mobili e immobili, le risorse tecnologiche e i supporti 

informatici,leattrezzature, leinformazioni e/oil know-how di GruppoCAP. 

Inoltre, tutti sono tenuti a proteggere le informazioni trattate nello 

svolgimento delle proprie mansioni, collaborando nell’implementazione, 

mantenimento e miglioramento del sistema di gestione della sicurezza delle

informazioni attraverso comportamentiresponsabilie inlineaconle 

procedureoperativeelepolicyaziendalipredisposte.
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RIPUDIAMOEDISINCENTIVIAMO  
OGNIFORMADICORRUZIONE

Tuttisonotenuti alrispettodellemisurenecessarieallaprevenzione 

degli illeciti nel Gruppo. In particolare, è richiesto il rispetto delle 

prescrizionicontenute nellaPoliticaAnticorruzioneaisensidella

L.190/2012,adottatadallesocietàdi GruppoCAPdi appartenenza. È

inoltrerichiestalacollaborazione con il Responsabile Anticorruzione.

GESTIAMOLEINFORMAZIONISOCIETARIE 
CONIMPEGNOETRASPARENZA

IlGruppoassicura,anchetramite l’attivitàformativa,chei propri 

dirigenti,dipendentiecollaboratori sianoconsapevolidi dover 

costantemente operare nel rispetto dei principi di veridicità, 

completezzaetempestività delleinformazioni,siaall’interno sia 

all’esterno.

Inparticolareconriferimentoall’attività finanziariaognioperazione o

transazione deveesserecorrettamenteetempestivamenterilevata e 

registrata nel sistema di contabilità aziendale secondo i criteri indicati

dalla legge e sulla base dei principi contabili applicabili; ogni 

operazione o transazione deve essere autorizzata, verificabile,legittima,

coerenteecongrua.
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È fatto divieto di porre in essere comportamenti che possano arrecare

pregiudizio alla trasparenza e tracciabilità dell’informativa di bilancio.

Gruppo CAP garantisce, inoltre, il rispetto delle normative applicabili in

ambito fiscale e tributario e si impegna a comunicare tempestivamente

all’AmministrazioneFinanziariatutte leinformazioni richiestedallalegge,

secondo i termini dalla stessa previsti, al fine di garantire la corretta 

determinazionedelleimposte.GruppoCAPripudiaqualsiasiforma di 

evasioneoagevolazione all’evasionefiscale.

GruppoCAPalfinedi garantireunagestioneresponsabiledelrischio

fiscaleepersoddisfare gliinteressi deglistakeholder egarantire la 

reputazione positivadellasocietàhaadottato unastrategia fiscale.

TUTELIAMOILDIRITTOALLAPRIVACY

Nell’ambito dello svolgimento della propria attività, le società di Gruppo 

CAPraccolgonounasignificativaquantitàdi datipersonaliedi informazioni 

riservate. GruppoCAPsiimpegnaatrattarlinelrispettodelleleggi inmateria

di protezionedeidatieriservatezzadelleinformazioni, oltre chedelle

migliori prassiapplicabili.

Ètutelatoil dirittoallaprivacydeidipendenti,deicollaboratori,deiclienti,

fornitori, dei partner commerciali e di tutti coloro con cui Gruppo CAP 

intrattienerelazioni,utilizzandoidatipersonali soloperscopidefiniti e

appropriati esecondoquantodefinitodallalegge.

PREVENIAMOEGESTIAMO  

I CONFLITTIDIINTERESSE

Nello svolgimento dell’attività professionale, i destinatari sono tenuti, 

all’insorgere di un interesse per conto proprio o di terzi, attuale o 

potenziale, a darne tempestiva comunicazione al superiore gerarchico o 

all’Ufficio Risk Management & Corporate Compliance, astenendosi nel 

frattempo dal compiere qualsiasi condotta riconducibile alla situazione 

comunicata. I destinatari sono altresì tenuti ad astenersi dall’avvantaggiarsi 

personalmente di opportunità di affari di cui siano venuti a conoscenza 

nello svolgimento delle proprie funzioni.

A titolo esemplificativo, possono determinare conflitto di interesse le 

seguenti situazioni:

• lastrumentalizzazionedellapropria posizioneperlarealizzazione 

di interessicontrastanticonGruppoCAP;

• l’assunzionedi caricheoincarichidiqualunque generepressoi fornitori, 

senonformalmenteapprovati daGruppoCAP;

• l’utilizzazionedi informazioni acquisitenellosvolgimentodi attività 

lavorative avantaggio proprioodi terzi.
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GRUPPO CAP SI È DOTATO DI UN 
SISTEMA DI CONTROLLO INTERNO, 
RAPPRESENTATO DALL’INSIEME DI 
TUTTI GLI STRUMENTI NECESSARI A 
INDIRIZZARE, GESTIRE E VERIFICARE 
LE ATTIVITÀ DI IMPRESA.

Il sistema di controllo interno di Gruppo CAP ha l’obiettivo di 

assicurare il rispetto delle leggi e dei documenti normativi, di 

proteggere i beni aziendali, di gestire e monitorare i rischi, di 

gestire in modo ottimale ed efficiente le attività e di fornire dati 

contabili e finanziari accurati e completi.

Le persone di CAP Holding S.p.A. e delle sue società controllate, 

nell’ambito delle funzioni e delle responsabilità ricoperte, sono 

tenute a rendersi partecipe del sistema di controllo interno di 

Gruppo CAP e a contribuire per il suo corretto funzionamento.

Gli organismi di controllo e di vigilanza, la funzione Internal Audit 

e le società di revisione incaricate hanno libero accesso ai dati, 

alla documentazione e alle informazioni utili per lo svolgimento 

dell’attività di competenza.

Sistema di controllo interno



CodicediCondottadeiFornitori
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INTEGRITÀ

Tutti i destinatarisono  

tenuti asvolgerele  

attivitàquotidianecon  

responsabilità,equità,  

correttezzaebuonafede,  

rispettandolenormative  

di fonteinternaed  

esterna.

TRASPARENZA

Èfondamentalefacilitare  

lacondivisionedelle  

informazioni coni  

fornitoripergarantirea  

tutti pari opportunità,  

stabilendochiarirequisiti  

perl’assegnazione dei  

contratti epersostenere  

lacomunicazionediretta  

inmododaprevenire,  

evitareegestire

qualsiasicontroversia  

odisaccordo.

RISPETTODEI  
DIRITTIUMANI

Ilrispettodelladignità  

dellepersoneedeiDiritti  

Umanièimprescindibile  

epertantoèrichiestolo  

stessoimpegnoatutti

i partner.Altrettantoè  

garantireunambiente  

di lavoroinclusivoche  

valorizzi l’unicitàela  

diversitàqualirisorse  

fondamentaliperlo  

sviluppodell’umanità.

SENSODI  
RICONOSCENZA  
EINNOVAZIONE

L’innovazioneèallabase  

dellacrescitapersonale

eaziendale.

Ilcoinvolgimentodei  

fornitori inprogetti di  

innovazionetecnologica  

enelmiglioramento  

costantedeiserviziè  

fondamentale,alfinedi  

costruireunmodellodi  

valorecondiviso.

TEAMWORK E 
COLLABORAZIONE

Lacollaborazioneè  

considerataunelemento  

fondantepercostruire

relazionisolidee  

durature,attraversole  

qualipoteresprimereil  

potenzialeeraggiungere  

gliobiettiviaziendali.

I valori che guidano le relazioni con i nostri fornitori
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Gruppo CAP si impegna a garantire legalità, 

trasparenza e correttezza in tutte le attività 

e a creare valore nel lungo termine per tutti 

gli stakeholders.

Gruppo CAP si aspetta che i fornitori 

adottino un comportamento altrettanto 

socialmente responsabile e sviluppino 

adeguati programmi e presidi etici, coerenti 

con i principi e comportamenti adottati dal 

Gruppo.

Inoltre, Gruppo CAP invita i fornitori a 

mantenere opportune informazioni 

documentate che dimostrino la 

condivisione ed attuazione dei valori 

espressi nel presente Codice e si riserva il 

diritto di adottare misure appropriate nei 

confronti di quei soggetti che non 

dovessero soddisfare le aspettative e non 

agire in coerenza con i suddetti principi.

In nessun modo la convinzione di agire a 

vantaggio o nell’interesse di Gruppo CAP 

può giustificare, nemmeno in parte, 

l’adozione di comportamenti in contrasto 

con tali principi da parte dei fornitori.
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Riconoscereetutelareilvaloredi
tuttelenostrepersone

PROMUOVERELASALUTE
ELASICUREZZADELLEPERSONE

Gruppo CAP richiede che i fornitori agiscano in ottemperanza alle

vigenti norme nazionali ed internazionali e ai regolamenti sulla

sicurezzaesulla saluteneiluoghidi lavoro.

Perridurrealminimo i rischi di incidenti, infortuni emalattie professionali,

al fornitoreèrichiestodi:

• garantireailavoratoril’attrezzaturaadeguata (comprensivadi

dispositivi di protezione individuale), programmare controlli efficaci 

e stabilire procedure di lavorosicure,implementando programmi e

sistemimirati a garantirelasicurezzadeilavoratori;

• fornire appropriateinformazioni sullasicurezza,tenere corsidi formazione per 

i lavoratori ed elaborare adeguati sistemi di rilevazione, analisi ed 

eliminazionedi ognisituazione di pericolo.Ilavoratorisonotenuti ariferire casi 

di infortuni sul lavoro ai loro superiori senza timore di conseguenze negative

odi ritorsioni;

• adempiere ai pagamenti deicontributidi sicurezzasocialeperogni 

lavoratore;

• impegnarsi adindividuare possibiliepotenziali situazionidi emergenzasul 

postodi lavoro,nonchéaridurne alminimoil rischiodioccorrenza.

Inoltre, al fornitore viene richiesto il miglioramento continuo, ed in 

particolare,quandoleattivitàsonosvoltenegliimpianti oneicantieri,di 

garantirelacooperazioneconGruppoCAPeglialtri fornitori peresempio 

nellapartecipazioneaiprogrammi di monitoraggioecontrollodispecifici 

indicatori,nell’applicazioneproattivadi buoneprassioperative

enellasegnalazione,investigazione econdivisionedi tuttiglieventi

incidentali (near miss).
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SVOLGERELEATTIVITÀQUOTIDIANE CON
RESPONSABILITÀ,EQUITÀ,CORRETTEZZA E 
BUONA FEDE, RISPETTANDO LE NORMATIVE DI
FONTEINTERNAEDESTERNA

Gruppo CAP aderisce ai principi richiesti dalla norma SA8000, nonché ai 

valori espressi nella Dichiarazione dei diritti dell’uomo e nelle Principali 

Convenzioni dell’Organizzazione Internazionale del Lavoro,  in un’ottica 

di tutela e sostenibilità.

Al fine di prevenire e/o evitare che la propria attività possa causare

violazione dei diritti umani, ai fornitori è richiesto di:

• prevenire ogni tipo di discriminazione (genere, razza, colore, religione,  

orientamento sessuale, età, disabilità, opinione politica, nazionalità, 

origini  sociali o etniche o per l’appartenenza a sindacati). I fornitori

dovranno trattare i propri dipendenti e lavoratori con equità, rispetto e 

dignità, garantendo pari opportunità e assicurando un ambiente di lavoro

non discriminatorio o persecutorio, libero da ogni forma di molestia, 

bullismo e violenza (di genere, fisica, verbale e digitale).

• proibire il lavoro forzato o coatto, manodopera irregolare, il lavoro  

obbligatorio e ogni forma di moderna schiavitù e di traffico di esseri  

umani. È fatto esplicito divieto di sequestrare i documenti, di richiedere  

depositi di somme di denaro e di applicare trattenute sulle retribuzioni  

associate al pagamento di corrispettivi per l’assunzione, l’immigrazione e 

il trasferimento, nonché di mettere in atto altre pratiche che 

costituiscano un ostacolo alla libera risoluzione del rapporto di lavoro;

• astenersi da qualsiasi forma di lavoro minorile, in linea con 

quanto  stabilito dalla normativa vigente, dalle Convenzioni 

dell’ILO in materia*.

In particolare, nessun minore potrà lavorare per nome e/o per 

conto dei destinatari se non avrà concluso il periodo di istruzione 

obbligatoria e non avrà compiuto i 16 anni di età, fatte salve le 

relative eccezioni previste ai sensi delle leggi e regolamenti vigenti. 

I minori di 18 anni di età non dovranno lavorare in orario notturno 

ed essere esposti ad attività pericolose e dovrà essere assicurato il 

rispetto del loro sviluppo fisico, mentale ed emozionale;

• prevedere tempi di lavoro e periodi di riposo dei lavoratori nel 

rispetto della normativa applicabile e degli standard internazionali

di riferimento;

• retribuire i propri dipendenti e collaboratori in conformità alle  

disposizioni di legge e normative applicabili, nonché ai contratti 

collettivi adottati. La retribuzione versata ai dipendenti deve essere 

idonea a garantire il soddisfacimento dei bisogni primari e di 

standard di vita rispettosi della dignità dell’individuo;

• garantire il diritto dei lavoratori di associarsi in sindacati e di  

contrattare collettivamente, senza distinzione o discriminazione e 

senza temere ripercussioni, ai sensi delle leggi e normative applicabili. 

Nonché predisporre un adeguato accesso al posto di lavoro anche ai 

rappresentanti  dei lavoratori, astenendosi da qualsiasi 

discriminazione nei confronti di quest’ultimi.

*Convenzionesull’etàminima(C138);Convenzionerelativaallaproibizionedelleformepeggioridi lavorominorile(C182);Raccomandazionerelativaall’etàminimaper l’assunzioneall’impiego (R146)]e

dallaConvenzioneInternazionalesuiDiritti dell’Infanzia.
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Impegnopercontrastare
icambiamenticlimatici
e i loro effetti negativi

SUPPORTARELATRANSIZIONEENERGETICA  
SALVAGUARDANDOL’AMBIENTE
EOTTIMIZZANDOL’USODELLERISORSE

Gruppo CAP promuove il rispetto dell’ambiente, la mitigazione e 

l’adattamento ai cambiamenti climatici, e si impegna a salvaguardare gli 

ecosistemi abeneficiodellacollettività edellegenerazioni future in

un’ottica disvilupposostenibile.

Alfornitoreèrichiestodi:

• rispettare la legislazione vigente in materia di protezione ambientale e 

prevenzione dei reati ambientali e a impegnarsi ad adottare il principio 

precauzionale in relazione alla gestione delle proprie attività e 

operazioni;

• impegnarsi attivamente per mitigare gli impatti negativi sull’ambiente e 

sugli ecosistemi legati alle proprie attività e operazioni secondo i 

principi del «do not significant harm»;

• misurare e tenere traccia dell’utilizzo di risorse energetiche e delle 

emissioni climalteranti, distinguendo, ove possibile, fra quelle prodotte 

da fonti rinnovabili e non rinnovabili;
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• impegnarsi attivamentepercontenerei consumienergetici emigliorare 

l’efficienza delle proprie operazioni, riducendo le relative emissioni in 

atmosfera di gasserraecontribuendo alraggiungimentodegliobiettivi 

nazionalieinternazionali di riduzionedelleemissioni;

• integrare i principi di sostenibilità all’interno della propria catena di 

fornitura(ottimizzazione dell’energiautilizzata,dell’utilizzo dellematerie 

prime, riduzione delle emissioni CHG, della gestione del suolo, delle 

emissioniinatmosfera, delconsumoedell’impattosullerisorseidriche

edellariduzione,riusoericiclo deirifiuti)supportandoGruppoCAPnel 

percorsoversola«neutralità carbonica» eversol’economiacircolare.

Operareconintegrità

OPERARECONINTEGRITÀ,TRASPARENZA  

ENELRISPETTODELLELEGGI

GruppoCAPpromuove erispetta i principidi legalità, lealtàecorrettezza. I 

fornitori sono tenuti a rispettare tali principi e a operare con massima 

trasparenza nell’osservanza delledisposizionidileggeedi regolamento

applicabilinelcontestoincuioperano,nonchédegliimpegniassunticon

GruppoCAP.

Gruppo CAP incoraggia i fornitori ad adottare politiche e ad implementare

procedure volteagarantireil rispettodelleleggiedeiregolamenti applicabili

alfinedi tutelarel’integrità dell’organizzazioneedell’operatoaziendale.

Il fornitoresiimpegnaadadottareerispettare i principi di liberaconcorrenza, 

lealtà e correttezza, non favorendo o tollerando in qualunque modo alcuna 

violazionedeiDiritti Umani,ealtreattivitàillecite,tralequali il riciclaggioe

qualsiasiformadi finanziamentoalterrorismo.

I fornitori devonocompeteresullabasedeiloromeritieastenersida:

• qualsiasicomportamentoanticoncorrenziale;

• qualsiasipratica di mercatoingannevole eillecita,compresiaccordi

opratichecollusiveconi concorrentiperfissarei prezzi,manipolare

legare,spartire i clientie/olimitare l’offerta;

• cosìcomedaognidichiarazioneinesattariguardante i prodotti propri

odi altri.
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CONTRASTARELACORRUZIONE

Gruppo CAP contrasta ogni forma di corruzione senza eccezioni e, in 

particolare,i fornitori devonoastenersidaogniattodirettooindiretto di 

offertaopromessaindenaro,oaltrautilità, incluseregalieobeneficiche 

eccedanolenormalipratichedi cortesiaechepossanoessereinterpretate 

comefinalizzateadesercitareindebitainfluenzaootteneretrattamenti di 

favoreovantaggi impropri.

Atalproposito GruppoCAPhaadottato unaPoliticaAnticorruzione.

OMAGGIEREGALIE

Il fornitore non dovrà dare, offrire o promettere il pagamento diretto o 

indiretto, in forma monetaria o in qualsiasi altra forma nel tentativo di 

ottenereoconservareil lavorooperqualsiasialtrobeneficio,ottenendo

così unvantaggio improprioneiconfrontidi altri potenziali fornitori.

Innessuncaso,neancheinoccasionediparticolariricorrenze,èconsentito 

offrire o corrispondere a dipendenti di Gruppo CAP indebiti compensi, 

omaggi o trattamenti di favore di valore più che simbolico (importo 

massimo€50)ecomunqueestraneiallenormalirelazionidi cortesia.

PREVENIREEGESTIRE I 
CONFLITTIDIINTERESSE

I fornitori sono tenuti ad evitare di incorrere in situazioni di conflitto di 

interessi, reale o potenziale, e a segnalare qualsiasi circostanza che crei, o 

sembricreare,favoritismiillegittimi,pratichecollusiveosceltedeterminanti 

vantaggi illegittimi.

I fornitori devono:

• evitare pratiche riconducibili al compimento o alla partecipazione al 

compimento di frodi;

• astenersi dall’ottenere un vantaggio improprio o influenzare impropriamente 

le capacità dei dipendenti di Gruppo CAP di prendere decisioni valide, 

imparziali e obiettive per conto di Gruppo CAP;

• astenersi da qualsiasi interferenza indebita con il processo decisionale relativo 

a procedimenti di qualifica, di assegnazione dei contratti o di autorizzazione di 

subappalti, ivi inclusa la richiesta di informazioni riservate o la richiesta di 

informazioni al di fuori dei canali di comunicazione  dedicati;

• privilegiare la relazione diretta con Gruppo CAP, evitando ogni tipo di 

intermediazione e manifestando in modo chiaro e prima di ogni relazione con 

rappresentanti di Gruppo CAP, la presenza di situazioni di tale natura;
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• assicurare la più ampia trasparenza in relazione alle informazioni 

necessarie per lo svolgimento dei processi di procurement, ivi incluse

le informazioni relative al proprio assetto societario e alla propria 

catenadi controllosocietario, allachiarezzaesostenibilitàdellapropria 

offerta, ancheintermini di realicapacitàoperative,astenendosi dal 

fornire informazioni falseoforvianti odi omettereinformazioni rilevanti, 

suscettibili di influenzare i processi decisionali relativi al 

procedimento di qualifica, all’assegnazione di un contratto o 

all’autorizzazione di un subappalto.

I fornitori devono comunicare tempestivamente qualsiasi situazione che 

sia o possa sembrare in conflitto in qualsiasi modo con gli interessi di 

Gruppo CAP (ciò include altresì le situazioni in cui i fornitori sono a 

conoscenza, o avrebbero dovuto essere a conoscenza della circostanza 

che un dipendente ha, direttamente o indirettamente, un interesse 

finanziario, economico o personale nel business, nella società o nella 

catena di controllo societario dei fornitori).

TUTELAREILDIRITTOALLAPRIVACY

I fornitori sono tenuti a salvaguardare e fare un uso appropriato delle 

informazioni trasmesse daGruppoCAPeanonutilizzaretali informazioni

aldi fuoridell’espletamentodegliincarichiaffidati.

Inparticolare, ifornitori sonotenuti arichiederel’autorizzazionedi

Gruppo CAP prima di condividere con terzi qualsiasi informazione

confidenziale relativa a quest’ultimo, utilizzando i dati personali 

raccolti solo per scopi legittimi,definitieappropriati.

UTILIZZARECORRETTAMENTEGLIASSETAZIENDALI

I fornitorisonoresponsabili per l’uso opportunoecorrettodegliassetmessi 

adisposizione daGruppoCAPperil correttosvolgimentodellaprestazione

lavorativa.Sonoquindi tuttichiamatiagarantire l’integrità,proteggendoli dai 

furti,abusi,sabotaggi,perditeodanneggiamenti.
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SEGNALAZIONI

Le segnalazioni possono essere effettuate:

• tramite la piattaforma informatica dedicata https://whistleblowing.gruppocap.it/

Per gli ulteriori canali di segnalazione a disposizione si rimanda alla pagina del sito web 

https://www.gruppocap.it/it/il-gruppo/societa-trasparente/cap-holding/altri-

contenuti-prevenzione-della-corruzione 

https://whistleblowing.gruppocap.it/
https://www.gruppocap.it/it/il-gruppo/societa-trasparente/cap-holding/altri-contenuti-prevenzione-della-corruzione
https://www.gruppocap.it/it/il-gruppo/societa-trasparente/cap-holding/altri-contenuti-prevenzione-della-corruzione
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GARANTIREQUALITÀESICUREZZA

I fornitori sono tenuti ad adempiere ai requisiti qualitativi e tecnici 

generalmentericonosciutieconcordatiinsedecontrattuale alfinedi

fornire benieservizisicuriperl’uso acuisonodestinatiedingradodi

soddisfare adeguatamente leesigenzedi GruppoCAP.

Lareputazione di GruppoCAPrappresentalaconsiderazioneelapercezione 

socialecheglistakeholder hannodell’aziendaedellesueattivitàinrelazione

ai comportamentidelle risorse che ne fannoparte edei risultati che ottiene. I 

fornitori si impegnano quindi a tutelare e salvaguardare la reputazione di 

GruppoCAP.

Perlasalvaguardiadi talivalori, i fornitori di GruppoCAP:

• adottanocomportamentidi eccellenza;

• sono consapevoli che ogni loro azione non deve neanche 

potenzialmentedanneggiarelareputazione di GruppoCAP.

TUTELARE LA 
REPUTAZIONE 
DI  GRUPPO CAP
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Sviluppoepromozione
dellaPoliticadiSostenibilità  
nellaSupplyChain
diGruppoCAP

LASOSTENIBILITÀNELPROCUREMENT

Gruppo CAP promuove e si impegna affinché venga garantito lo 

sviluppo e il continuo miglioramento delle performance ESG lungo 

tutta la Supply Chain. Ai fornitori di Gruppo CAP è richiesta la 

condivisione di un valore comune che consiste nella promozione di 

un modello di business sostenibile e responsabile nel tempo.

Inoltre, l’impegno di Gruppo CAP è supportare i fornitori nello 

sviluppo di una catena di fornitura sostenibile.

POLITICHEDIPROMOZIONE  DELLA
CONDOTTASOSTENIBILE

Gruppo CAP incoraggia i suoi fornitori ad adottare pratiche orientate 

alla Supply Chain sostenibile con l’introduzione di criteri di 

sostenibilità nei parametri di valutazione dell’Albo fornitori e nella 

definizione di criteri per il sistema di Vendor Rating.

L’utilizzo del Vendor Rating, strumento di valutazione della 

performance della catena di fornitura, si pone a supporto di strategie 

d’acquisto sempre più sostenibili e ha le seguenti finalità: 

• sensibilizzare i fornitori: accompagnarli in un percorso di crescita 

sostenibile attraverso la promozione di politiche green, con

ricadutepositivesull’interafiliera;

• promuovere gliinvestimentiininnovazioneericerca;

• promuovere politichedi sostenibilitàattraverso il Procurement 

o tramite accordidi collaborazione.

Diritti umani

Innovazione

PRINCIPIVALORIZZATICONILVENDORRATING

Legalità Ambiente

Sostenibilità

Sicurezza
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Scopoeobiettividella  
PoliticaAnticorruzione

ImpegnoEticodiGruppoCAP

PERCHÉUNAPOLITICAANTICORRUZIONE?

GruppoCAPconfermail suoimpegnonellalottaallacorruzionecreando un 

sistemadi riferimentovoltoadattuareunaconcretapoliticaanticorruzione.

LapresentePoliticaAnticorruzionedefinisceivalori, i principi ele responsabilità a 

cui Gruppo CAP aderisce in materia di lotta alla corruzione ed è stata progettata 

nel rispetto delle vigenti disposizioni applicabili, incluse la Legge 190/2012, D.lgs. 

231/01 e il Sistema di gestione UNI ISO 37001:2016, con l’obiettivo di proibire ogni 

forma di corruzione, diretta o indiretta, attiva o passiva, che coinvolga non solo 

pubblici ufficiali ma anche parti private.

CAP Holding, nel percorso di certificazione allo standard UNI ISO 37001, ha definito 

quale campo di applicazione il seguente: gestione del Servizio Idrico Integrato inclusa 

la progettazione, coordinamento, direzione lavori delle attività di costruzione, 

ristrutturazione e manutenzione di acquedotti, fognature e impianti di depurazione e la 

conduzione per acquedotto e fognatura.

Gruppo CAP si impegnanellapromozione di unacondotta di businesseticae 

responsabile, nel pieno rispetto di leggi, regolamenti, standard e linee guida

applicabili,infatti, adottaunastrategia di prevenzione versotuttii fenomeni

corruttivi estendendone l’ambito di applicazione non solo ai reati contro la 

Pubblica Amministrazione, ma anche alle situazioni in cui venga in evidenza un

malfunzionamentodellasocietàacausadell’usoafini privatidellefunzioni 

attribuite,siachetaleazioneabbiasuccesso,sianelcasoincuirimanga alivello di

tentativo.

IncoordinamentoconquantoprevistodalCodiceEticodiGruppoCAPedal Codice 

di Condotta dei Fornitori, il documento intende fornire un quadro di

riferimentodedicatoallepoliticheadottatedaGruppoCAPinmateriadi

anticorruzione.
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ADOZIONEEATTUAZIONE

La Politica Anticorruzione è approvata dal Consiglio di Amministrazione 

di CAP Holding S.p.A. e si applica alla società da essa controllata. 

Le modifiche non sostanziali possono essere approvate dal Presidente  

del Consiglio di Amministrazione di CAP Holding S.p.A., mentre quelle 

sostanziali dovranno essere deliberate dall’intero  Consiglio  di 

Amministrazione. In  entrambi i casi, CAP Holding S.p.A. provvederà a 

diffondere tempestivamente le variazioni per la successiva presa d’atto 

alla società controllata.

DESTINATARI

Tutte le persone di Gruppo CAP e tutti coloro che, direttamente o 

indirettamente, instauranorapporti conGruppoCAP,stabilmenteo

anchesolo temporaneamente,qualicollaboratori,consulenti,e

chiunqueoperi innome epercontodellesocietàdi GruppoCAPsono

tenuti aunacondottacoerente coni principieleregoledefinite dalla

presentePoliticaAnticorruzione.

COMUNICAZIONE  
EFORMAZIONE

LaPoliticaAnticorruzioneèmessaadisposizione attraverso i seguenticanali:

• sitointernetnellasezione“SocietàTrasparente”;

• intranetdi GruppoCAP;

• bachechedegliimpianti edellesediterritoriali.

GruppoCAPsiimpegnaadassicurarelacorrettaedefficacediffusionedei 

principi, promuovendone la conoscenza anche mediante programmi di 

comunicazioneeformazionespecifica.

SEGNALAZIONI

I destinatari che sospettano o vengono a conoscenza di violazioni della 

Politica Anticorruzione devono segnalarlo tramite la piattaforma 

informatica dedicata (https://whistleblowing.gruppocap.it/) che 

garantisce la riservatezza del segnalante. 

Per gli ulteriori canali di segnalazione a disposizione si rimanda alla pagina 

del sito web https://www.gruppocap.it/it/il-gruppo/societa-

trasparente/cap-holding/altri-contenuti-prevenzione-della-corruzione.

GruppoCAPsi impegna atutelarelariservatezzadell’identità delsegnalante

enontollera,innessuncaso,alcunaformadi ritorsionecontrochiunque

abbiasollevatopreoccupazioniinbuonafedeeinnessuncasointraprendeo 

minacceràalcunaazioneavversao discriminazione di alcuntipo nei

confronti di chidenunciailleciti.

Ambitodiapplicazione
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SANZIONI

L’osservanza delle norme inserite nella Politica Anticorruzione deve considerarsi 

parte essenziale delle obbligazioni contrattuali assunte con i destinatari.

Per i dipendenti, la violazione dei principi e dei contenuti della Politica 

costituisce inadempimento alle obbligazioni primarie del rapporto di lavoro o 

illecito disciplinare. Inoltre, la violazione dei doveri di collaborazione attiva con il 

Responsabile Anticorruzione, previsti in capo a dirigenti e dipendenti in materia 

di prevenzione della corruzione ai sensi della Legge 190/2012, sarà ritenuta 

particolarmente grave in sede di accertamento della responsabilità disciplinare.

Per tutti gli altri destinatari, in caso di violazione dei principi e dei contenuti 

della Politica saranno attivati i rimedi contrattuali previsti ai sensi e per gli effetti 

della legge.

OBBLIGHIDEIDESTINATARI

AidestinatarièrichiestalaconoscenzadellenormecontenutenellaPolitica 

Anticorruzione. Inoltre, hannol’obbligodi:

• osservare diligentementelenormeei principi deldocumento,astenendosi da

comportamentiadessocontrari;

• rivolgersiaipropriresponsabilioall’Ufficio Risk Management & Corporate  

Compliance in caso di necessità di chiarimenti circa l’interpretazione e 

l’attuazionedellenorme;

• riferire tempestivamente qualsiasi notizia appresa in merito a possibili 

violazionidelpresentedocumentoequalsiasirichiestaricevutadi violareil 

documentostessotramite i canaliindicatinelpresentedocumento;

• offrire lamassimacollaborazione peraccertare le possibiliviolazioni.
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Gliobiettivigenerali
dellaPoliticaAnticorruzione

Ripudiareeprevenire  

lacorruzione, secondo  

ilprincipio di  

“tolleranzazero”

41

Assicurarel’autonomia  

el’indipendenzadella

funzione Risk Management 

& Corporate Compliance 

Assicurareilrispetto  

di tuttelenormative

anticorruzioneapplicabili

Garantirel’impegnoper

ilcontinuomiglioramento  

delSistemaAnticorruzione

Demandarel’applicazione  

deiprincipicontenutinella  

PoliticaAnticorruzione

aciascunDirigente,  

Responsabileedipendente
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GRUPPOCAPNONTOLLERAALCUNTIPO DI
CORRUZIONEINQUALSIASIFORMA
OMODOAFAVOREDICHIUNQUE

Inparticolare,GruppoCAPvietadi:

• offrire,promettere,dare,pagare,autorizzarequalcuno a

dareopagare,direttamenteoindirettamente,  benefici

materiali,vantaggieconomicioaltreutilitàa unpubblico

ufficialeounprivato(corruzioneattiva);

• accettare,oautorizzarequalcunoadaccettare,  

direttamenteoindirettamentevantaggieconomici

oaltreutilitàolerichieste osollecitazionidivantaggi 

economicioaltreutilitàdaunpubblicoufficiale

ounprivato(corruzionepassiva).

COSASIGNIFICA?

Lacondottaproibita includel’offertaapubblici  

ufficiali o incaricato di pubblico servizio, o la 

ricezionedapartedeidipendentidelGruppo  

(corruzionediretta),odapartedichiunqueagisca per

contodiGruppoCAP(corruzioneindiretta),

diunvantaggioeconomicooaltrautilitàin 

relazionealleattivitàd’impresa.

Il presente divieto non è limitato ai pagamenti in

contanti. I benefici oggetto dell’attività corruttiva

potrebbero essere,adesempio:

• omaggi;

• ospitalitàingenerale (spesedi attenzioneverso  

terzi,pasti etrasporti ecc.);

• contributi innatura(es.lesponsorizzazioni);

• attivitàcommerciali,postidi lavoroo 

opportunità d’investimento;

• altri vantaggioaltreutilità.

Condottecorruttive
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RapporticonlaP.A.
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Rapportidi Partnership

Appalti di lavori,servizi, forniture  

egestionedelcontratto

Gestionedeifinanziamenti

Selezionedelpersonale

Omaggi,sponsorizzazioni  

ederogazioniliberali

Individuazionedelleprincipali  
attivitàarischio

RAPPORTICONLAPUBBLICAAMMINISTRAZIONE

In linea con quanto indicato nel Codice Etico, gli amministratori, i dipendenti e 

i collaboratori di Gruppo CAP che nel corso delle proprie attività si 

relazionano con la Pubblica Amministrazione sono tenuti ad agire con 

integrità e devono astenersi da ogni comportamento attivo o omissivo che 

possa rappresentare anche solo un tentativo di corruzione.

Gli stessi devono mantenere evidenza documentale dei rapporti di natura 

economica da e verso i funzionari pubblici (es. spese di rappresentanza, ecc.). 

Qualsiasi richiesta diretta o indiretta di un funzionario pubblico rivolta a 

ottenere pagamenti, doni, viaggi, agevolazioni personali o altri benefici in 

favore suo o di familiari, deve essere immediatamente segnalata  al 

Responsabile Anticorruzione e/o  all’Ufficio Risk Management & Corporate 

Compliance.  In alternativa, le segnalazioni possono essere effettuate anche 

tramite la piattaforma informatica dedicata dedicata 

(https://whistleblowing.gruppocap.it/) che garantisce la riservatezza del 

segnalante. 

RAPPORTIDIPARTNERSHIP

Gruppo CAP investe in collaborazioni strategiche con i propri partner che

favoriscono la massimizzazione del valore e la condivisione di know-how, 

tecnologiaeprocessi alfinedi generaresinergie evaloreperentrambi. Tali 

relazioni sono instaurate con controparti di consolidata reputazione ed 

esperienza,egestitenelrispettodellanormativa vigente,nonchédeiprincipi 

dell’ImpegnoEticodi GruppoCAP.

https://whistleblowing.gruppocap.it/
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COMEMIDEVOCOMPORTARE?

PerGruppoCAPèfondamentaleconoscereipropripartner  

potenzialiedessereingradodivalutareirischiesistenti

opotenziali,derivantidaattivitànoninlineaconipropri  

regolamentiinternie/oprincipietici.

Pertanto:

• Tutti i dipendenti,dirigentiedamministratoridevono

porre particolare cura ed attenzione nella selezione e 

valutazionedeipartnereffettuandoun’adeguata

verifica preventiva al fine di avere una veritiera e 

completa rappresentazionedello statodeglistessiedi

accertarne l’affidabilitàcommercialeeprofessionale.

• I partner commerciali dovranno aderire all’intera

documentazione contrattuale sottoposta dalla Società

checomprenderàl’obbligodirispettarei principi

ispiratori delCodiceEticodiGruppoCAP,i principi

compresinella presente Politica Anticorruzione,

nonché le altre regole di comportamentovolontario

cheGruppoCAPabbia atalfinepredispostoe

comunicato,che prevedranno l’assunzionedispecifici

provvedimentiinipotesidi violazionedeglistessi.
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APPALTIDILAVORI,SERVIZIEFORNITURA E
GESTIONEESECUTIVADELCONTRATTO

PerevitarecheGruppoCAPpossaessereritenutoresponsabileperattivitàdi 

corruzionecommessedapartedeifornitori cheprestanoserviziafavoreoper 

contodelleSocietàdi GruppoCAPodeilorosub-appaltatori, èfatto obbligo

atali soggetti il rispettodeglistandardetici,deirequisitidionestà, integritàe 

correttezza professionaleedi qualificastabilitialivellodi Gruppo.

GruppoCAPnelrapportoconi fornitori verifical’esperienza,i requisititecnici

oltre achiedere chevengadichiaratal’assenzadi indagini/sentenze relative a 

pratichecorruttive;i contrattisonoredattiperiscrittoecorredatidi specifiche

clausole atte, tra l’altro, a far rispettare anche alla controparte gli impegni

assuntidaGruppoCAPinmateriadi anticorruzioneedaquantodisciplinato

nell’Impegno Eticodi GruppoCAP.

Un’attenzione particolarevieneanchepostanellagestionedelcontratto conil

fornitore, inparticolareattraverso laverificadell’andamento delleattivitàdel 

fornitoreedellacoerenzatraleattivitàdallo stessosvolteequantoprevisto dal

contratto.

PERQUESTO…

• è vietata qualsiasi condotta o comportamento, contraria ai doveri di 

diligenza,fedeltàeprofessionalità, voltaaoffrire oottenere unasomma 

di denarooaltrautilitàillegittimao,comunque,nondovutaafrontedei 

servizirispettivamente ricevutioprestati;

• si richiede al personale di Gruppo CAP di incontrare fornitori

esclusivamente pressolesediaziendali;nelcasoincuiquestonon 

sia possibile, si chiede l’invio di un’informativa scritta al proprio 

responsabileancheattraverso ilportaleHR;

• èvietatoperilpersonalediGruppoCAPaccettareinvitinonufficiali(es. 

pranzi,cene,ecc.)dapartedifornitoriattualiopotenziali;

• si richiede ai dirigenti e ai dipendenti di Gruppo CAP un’informativa 

scritta da inviare al proprio responsabile, anche attraverso il portale 

HR,qualorainoccasionedi fiere,convegni,eventinonpreventivamente 

autorizzatisi incontrinofornitori attualiopotenziali; in talioccasionisi 

ricorda di seguire il principio di assoluta riservatezza su dati, notizie e 

informazionidicuisivieneinpossesso nell’ambitodelleattivitàsvolte 

perleSocietàdiGruppoCAP;

• Gruppo CAP provvede al pagamento di tutte le spese relative alle 

trasferte di lavoro: è quindi vietato per il personale di Gruppo CAP 

accettare il pagamentodapartediunfornitore attualeopotenziale di

spesequaliviaggio,vitto,alloggio,ospitalitàinquantopotrebbero 

esserefinalizzatiadinfluenzarelescelteedecisionie/opotrebbero

essereconsideratipartediunoscambiodifavoriochepossanoanche

soloapparirecometali;

• inoccasionedieventipreventivamenteautorizzati(es.fiere,convegni, 

eventi,ecc.)nelcasodispesechesuperanoilmodicovalore(es.buffet, 

pranzo, cena) si richiede ai dipendenti di rendicontare al proprio 

responsabile;
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• è vietato intrattenere relazioni d’affari con operatori economici e persone 

dei quali sia conosciuto o sospettato il coinvolgimento in attivitàillecite;

GESTIONEDEIFINANZIAMENTI

Nellagestionedeifinanziamenti devonoessererispettatii seguentiprincipi:

• tracciabilità dei rapporti intrattenuti con l’ente o il soggetto finanziatore;

• completezza, accuratezza e veridicità della documentazione afferente le 

diversefasidi richiestaegestionedelfinanziamento;

• rispettodelleprocure inessereinrelazioneallasottoscrizione

dell’istanza di finanziamentoedelladocumentazioneinerente la

rendicontazioneda trasmettere all’enteoalsoggettofinanziatore;

• monitoraggiodellaregolare esecuzionedelprogettofinanziatoeverifica

della coerenzadell’avanzamento contabilerispettoaquellofisico;

• correttaregistrazionecontabile.

SELEZIONEDELPERSONALE

Primadi nominareunnuovomembrodelConsigliodi Amministrazione, di

assumere,trasferireopromuoverequalunquenuovodipendentecheè

probabile abbiauncontatto rilevante conunPubblico Ufficiale in relazione 

allapropria attivitàlavorativa,ochesovrintende dipendentichepossano 

avere un tale contatto, l’Ufficio Risk Management & Corporate Compliance 

è tenuto a informarsi sulle rilevanti esperienze personali del soggetto per 

quanto consentito dalla legge applicabile, nel rispetto delle disposizioni 

anticorruzione sulla selezione e assunzione contenute nelle procedure 

aziendalidiGruppoCAP.

Con riferimento ai componenti dell’Ufficio Risk Management & Corporate 

Compliance chesarannosoggetti averificheoaltreattivitàdisciplinatedalle 

LeggiAnticorruzionetalecontrolloverràsvoltodall’Ufficio Internal Auditing.
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OMAGGI,SPONSORIZZAZIONI  
EDEROGAZIONILIBERALI

In linea con quanto indicato dal Codice Etico, gli omaggi o altre utilità

possono essere effettuati o ricevuti qualora rientrino nel contesto di atti di 

cortesia,ragionevoliedi modicovalore (importomassimo€50)etalidanon 

compromettere l’integrità e/olareputazione di unadelleparti edanonpoter

essere interpretati da un osservatore imparziale come finalizzati a creare 

vantaggieconomici.

Gruppo CAP supporta numerose attività di sponsorizzazione ed erogazioni 

liberaliafavore di persone giuridiche,entieassociazioniprivateepubbliche 

alfinedi sostenere i progetti oil perseguimento degliscopiistituzionalidel 

beneficiario.

Con riferimento alle sponsorizzazioni ed erogazioni liberali è necessario

che rispettino le seguenti condizioni:

• che l’iniziativasiaconsentitadallalegge;

• che l’attivitàsiaeffettuata incoerenzaconilbudgetapprovato;

• che i contratti di sponsorizzazione siano sottoscritti soltanto con

soggetti noti e affidabili che soddisfino i requisiti reputazionali, di

onorabilità edi integritàdiGruppoCAP;

• che i contratticontenganoappositeclausole cherichiedanoalla

controparte l’impegno al rispetto delle leggi applicabili e dei principi 

contenuti nell’ImpegnoEticodiGruppoCAP;

UNOMAGGIO
ÈLECITOQUANDO…

47

Qualunqueomaggio,vantaggioeconomicooaltrautilitàdeve 

rispettaretuttelecaratteristicheseguenti:

• non consiste in un pagamento in contanti;

• è effettuato in relazione a finalità di business in buona fede  

e legittime;

• non è motivato dal desiderio di esercitare un’influenza

illecita o dall’aspettativa di reciprocità;

• è ragionevole secondo le circostanze;

• è di buon gusto e conforme agli standard di cortesia  

professionale generalmente accettati;

• rispetta le leggi e i regolamenti locali, applicabili al  

Pubblico Ufficiale o al privato.

• che i contratti contengano la dichiarazione che l’importo pagato  

da Gruppo CAP sarà usato esclusivamente come corrispettivo  

per la prestazione pattuita;

• che Gruppo CAP possa avvalersi del diritto di risolvere il contratto, 

interrompere i pagamenti e ottenere il risarcimento dei danni in caso di 

violazione della controparte degli obblighi e delle dichiarazioni ein caso 

di violazione degli impegni anticorruzione previsti nel contratto.
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Soggetti coinvolti nel sistema di gestione per la 
prevenzione della corruzione

CONSIGLIODIAMMINISTRAZIONE

• ApprovalaPoliticaAnticorruzionediGruppoCAP;

• garantiscechelastrategiadell’organizzazioneelaPolitica  

Anticorruzionesianosempreallineate,medianteazioni  

continuativedi comunicazioneemonitoraggio,dellequali si

conservanoidoneeregistrazioni;

• richiedeeriesaminaadintervallipianificati, informazioni 

sulcontenutoeil funzionamentodelsistemadigestione 

anticorruzionedell’organizzazione;

• esercita una ragionevole vigilanza sull’attuazione da parte

deltopmanagementdelsistemadigestione anticorruzione

dell’organizzazione, medianteleazionidi monitoraggiodei

flussi informativieleattivitàdiverifica.

PRESIDENTE C.D.A.

• Garantiscechelerisorsedellafunzione Risk Management & 

Corporate Compliance necessarieperil funzionamento 

efficace del sistema di gestione anticorruzione vengano 

adeguatamenteripartiteeassegnate;

• assicuracheilsistemadigestioneanticorruzione, compresi la 

Politica e gli obiettivi, sia stabilito, attuato, mantenutoe

riesaminatocosìdapoteraffrontare adeguatamentei rischidi

corruzionedell’organizzazione;

• comunicainternamenteedesternamente laPolitica 

Anticorruzione;

• supervisionaleattivitàdellafunzioneCompliancealfine di

garantirel’effettivitàdellaPoliticaAnticorruzionedi  Gruppo

CAP.
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ALTADIREZIONE

• Garantisce l’integrazione dei requisiti del sistema di 

gestioneanticorruzioneneiprocessi dell’organizzazione;

• garantisce la distribuzione di risorse adeguate e 

appropriateperil funzionamentoefficacedelsistemadi 

gestioneanticorruzione;

• promuoveunaculturaanticorruzioneadeguataall’interno 

dell’organizzazione, medianteattivitàdi comunicazionee 

formazione;

• incoraggial’uso diproceduredisegnalazionediatti  

corruttivi sospetti oeffettivi;

• garantisce che nessun membro del personale possa 

subire ritorsioni, discriminazione o azioni disciplinari 

persegnalazionifatteinbuonafede,osullabasediuna 

ragionevole convinzione di violazione, della Politica 

Anticorruzionedell’organizzazione;

• riferisce periodicamente al C.d.A. sul contenuto e il 

funzionamentodelsistemadigestioneanticorruzione.

UFFICIOINTERNALAUDIT

L’Ufficio Internal Auditing, sulla base del Piano di audit 

approvatoeincoordinamentoconlafunzione Risk Management 

& Corporate Compliance,  conduceinterventidiverificaallo

scopodifornire informazioni per accertare che il sistema di 

gestione per la prevenzionedellacorruzionesiaconformeai

requisitipropri dell’organizzazioneeattuatoinmanieraefficace.

L’Ufficio Internal Auditing potrà raccomandare miglioramenti 

per la presente Appendicesullabasedellebestpractice 

emergentio nelcasoincuisianoindividuatigapocriticità.
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UFFICIO RISK MANAGEMENT & CORPORATE COMPLIANCE

Lafunzione Risk Management & Corporate Compliance – oltreagliadempimenti 

relativialModellodiOrganizzazioneexD.lgs.231/01equelli previstidalla

L.190/2012edalD.lgs.33/2013 – svolgeleattivitàdifunzionediconformità 

comeprevisto dallanormaISO37001,inparticolareèresponsabiledi:

• supervisionarelaprogettazioneel’attuazionedelsistemaanticorruzione;

• fornireilsupporto specialistico nell’applicazionedeiprincipiedelle 

disposizionidellaPoliticaAnticorruzionealpersonalediGruppoCAP;

• assicurarechelaPoliticaAnticorruzionesiaconformeallanormaUNIISO 

37001:2016;

• monitorarei rischidicorruzionerilevatiperGruppoCAP, definirei “redflag” e

elaborare presididicontrolloperleprincipaliareearischiocorruzione;

• eseguire verifichedi“due-diligence”sull’integrità,affidabilità professionale

ereputazione deisociinaffariritenutinonabassorischio,degliAmministratori e 

dei dipendenti di Gruppo CAP che operano in aree aziendali a potenziale 

rischiocorruttivooaventirapporti conPubblici Ufficiali;

• aggiornarelaPoliticaAnticorruzione;

• monitorare/gestirelesegnalazionidi irregolarità dellaPolitica;

• relazionaresullaprestazione delsistemaanticorruzionealC.d.A. e

all’organodirettivo.
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Monitoraggio
emiglioramenti

GruppoCAPconsiderail PianoTriennaledi Prevenzione dellaCorruzionee 

dellaTrasparenzaaisensidellaLegge190/2012unprogrammadi attività, 

con indicazione: delle aree a rischio, dei rischi specifici, delle misure da 

implementareperlaprevenzione inrelazioneallivellodi pericolositàdei 

rischi,deiresponsabili per l’applicazionedi ciascunamisuraedeitempi.Si 

rimandaquindi ataledocumentoper l’analisielavalutazionedelleattività 

aziendaliarischiocorruzioneeseguitedallaSocietà.

TaleanalisievalutazionevieneaggiornatadalResponsabile Anticorruzionee 

dall’Ufficio Risk Management & Corporate Compliance a cadenzaannualee

in occasionedi particolaricambiamenti organizzativi,normativi oaseguitodi 

interventi di verifica.

GruppoCAPsiimpegna al monitoraggiocontinuodellivellodi adeguatezza ed 

efficaciadelsistemadi gestioneperlaprevenzione dellacorruzioneattraverso 

attivitàdi verificaeauditinterni.GruppoCAPsi impegna,inoltre,agarantire la

massimatrasparenza nellepubblicazionideidati,previstidal D.lgs.33/2013 e

ss.mm.ii., nellasezione“SocietàTrasparente” delsitoweb,nellosviluppodi 

unaculturadellalegalitàeintegritàanchedelpropriopersonale.

ImpegnoEticodiGruppoCAP

51



CapHoldingS.p.A.  
ViaRimini38
20142Milano  
capholding@legalmail.it

mailto:capholding@legalmail.it

	Diapositiva 1
	Diapositiva 2: Sommario
	Diapositiva 3: Lettera del Presidente
	Diapositiva 4: I valori e la vision di Gruppo CAP
	Diapositiva 5: Disposizioni generali
	Diapositiva 6: Codice Etico di Gruppo CAP
	Diapositiva 7: Finalità
	Diapositiva 8: Disposizioni generali
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11: Valori e principi generali
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20: Rispetto dell’ambiente e contrasto agli effetti negativi   del cambiamento climatico
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22: Tuteliamo e rispettiamo   la nostra azienda e la sua reputazione
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26: Codice di Condotta dei Fornitori
	Diapositiva 27: I valori che guidano le relazioni con i nostri fornitori
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31: Impegno per contrastare   i cambiamenti climatici  e i loro effetti negativi
	Diapositiva 32: Operare con integrità
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36: Sviluppo e promozione della Politica di Sostenibilità  nella Supply Chain
	Diapositiva 37: Politica Anticorruzione
	Diapositiva 38: Scopo e obiettivi della  Politica Anticorruzione
	Diapositiva 39: Ambito di applicazione
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41: Gli obiettivi generali della Politica Anticorruzione
	Diapositiva 42: Condotte corruttive
	Diapositiva 43: Individuazione delle principali  attività a rischio
	Diapositiva 44
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46
	Diapositiva 47
	Diapositiva 48: Soggetti coinvolti nel sistema di gestione per la prevenzione della corruzione
	Diapositiva 49
	Diapositiva 50
	Diapositiva 51: Monitoraggio e miglioramenti
	Diapositiva 52

